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Outsourcing

Képzett személyzet altal mikodtetett nagy megbizhatésagu technolégia. Olajozott egytttmikédést biztosito
szabalyozas ITIL gyakorlat szerint. Tébb évtizedes tapasztalattal ...

A fenti fil6zéfia szerint az outsourcing szolgaltatasokat négy fé teriileten biztositja a MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt.

Adatk6zponti szolgaltatasok

SLA és TCO. Az outsourcingnak ez a két kulcsszava. Azaz az elvart, ill. megegyezett szolgaltatasi szint és a teljes
tulajdonlas kéltségének 6sszhangja. Az alkalmazas és az infrastruktira szolgaltatasainkat ezekre optimalizaljuk.
Minden technikai eszk6zzel, képzett személyzettel és részletes szabalyozassal rendelkeziink ehhez. Kompetenciank
kifejezetten a nagy ERP rendszerek bevezetése, lizemeltetése és karbantartasa.

Nagy megbizhatésagu, védett adatkdzpontunkban a legfejlettebb technolégiai szinvonalat képviseld szerver,
adattarol6 és mentési rendszerek vannak. Adatatviteli halézatunk 2 x 100 Mbit/s savszélességgel - redundans elérési
utakkal - kapcsolddik az Internethez, ill. a MAV ZRt. adathal6zatahoz.

Desktop szolgaltatasok

A végponti szamitogépek teljes életciklusat feldlel6 szolgaltatdscsomag lefedi a szervezett, tdmeges telepitést roll-out-
ot, a 3-4 éves miikddtetést és felligyeletet, valamint az izemelésbdl valé kivonast, a roll-back-et. Mindez
finanszirozasi konstrukcidban is elérhet6 az orszag egész tertiletén, az év 365 napjan, napi 24 éraban.

Halézati szolgaltatasok
A klasszikus adathal6zati rendszerek, azaz helyi (LAN) és tavolsagi (WAN) hal6zatok fizikai mikédtetése és

feligyelete mellett nagy tapasztalatunk van a kapcsol6dd, a hal6zati infrstrukturara kdzvetlenil raéplilé alkalmazasok
mikddtetésében és menedzselésében, mint pl.

az elektronikus levelez6 rendszerek,

a csoportmunka alkalmazasok és dokumentumkezelés,

a webkommunikacids alkalmazasok (honlapok, portalok),
valamint a VOIP rendszerek.

Rendszer- és szolgaltatasfeligyelet

Az Osszetett és egymasra éplld infrastruktira elemeket, legyenek azok hal6zati, szerver, vagy desktop eszk6zok
egységes felligyeleti és monitoring rendszerrel ellenérizzik. Mindezek egy olyan proaktiv - azaz az esetleges hibakat
eldre jelzé - szisztémat alkotnak, amelyben az lizemeltetdk és a vezet6k a maguk szerepkdrének megfeleld riasztasi
rendszerben értestiinek az Uzemeltetési, vagy biztonsagi eseményekrél. Rendszeres belsd és kiilsd auditok segitik az
Uzemeltetéket abban, hogy mind belsd technolégiai, mind pedig az IT [1] szolgéltatasi feladatukat az Ggyfeleknek
atlathatdan és biztonsagosan tudjék ellatni. A tisztelt Megrendelé pedig rendszeres riportot kap a szolgaltatadsok
mennyiségi és mindségi mutatbirol.
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