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Személyszallitas

A MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt. dijnyertes személyszallitasi szolgaltatasai olyan megoldasokra épiilnek, melyek a
vilag fejlett orszagaiban az elmult években forradalmasitottdk a tomegkdzlekedést. A szolgaltatasok két f6 terllet koré
szervezddnek: utas-informacios és jegykezelési megoldasok. Mindkét terlileten a szolgaltatasok célja az utasok
magasabb szint( kiszolgalasanak lehetévé tétele, valamint a kdzlekedési szolgéaltatok izleti pozicidinak javitasa. E
szolgéltatasok egyiittesen, megfeleld mérési és adatgydjtési technoldgiak integralasaval intelligens kozlekedési
rendszereket alkotnak. E szolgaltatasok egyarant alkalmasak a helyi és helykdzi tomegkodzlekedés kiszolgalasara.

Az utasinformacids szolgéltatasok segitségével a kdzlekedési vallalat sokfajta csatornan juttathatja el menetrendi,
dijszabési és szolgaltatasi informéacidit az utasok felé. A csatorna lehet Internet, mobiltelefon, érintéképernyds &llomasi
terminal, barhol felallitott kioszk, jegykiad6 automata és egyéb mas eszkdz is. Az informécids szolgéltatdsok az
utasokon tul a kdzlekedési vallalat sajat munkatarsai szdmara is nélkilézhetetlen adatokat biztositanak mindennapi
munkdjukhoz a jarattervezéstél, az ligyfélszolgalati tevékenység ellatasaig. A jegykezelési megoldasok egyfelél az
utasok minél kdnnyebb és gyorsabb jegyhez jutasat biztositjak, masfeldl a jegyek hatékony ellendrzését és kezelését.
A sorban allas nélkili jegyhez jutas érdekében megoldasaink tobbféle csatornan, tébbféle jegy értékesitését teszik
lehet6vé. A vasarlas torténhet akar Interneten, mobiltelefonon, jegykiadé automatan, a jegy lehet hagyomanyos papir
alapu, elektronikus chipkartya alapu, otthon nyomtatott, vagy akar virtualis is. Mindehhez tobbféle elektronikus fizetési
mod kapcsolddik a helyi és tavoli bankkartyas fizetéstél az elektronikus pénztarcaig. A jegykezelés megoldasa a jegy
tipusahoz igazodik. Papir alapu jegyek esetén vonalkédos technolégiat, chipkartyas jegyrendszerekhez
kartyaolvasékat, virtualis jegyekhez mobiltelefonokat, valamint mindezekhez, terminalokat és kézi adatgy(jtéket
(PDA) lehet csatlakoztatni. A jegykezelés csak check-in vagy check-in/check-out rendszerben egyarant mikddhet. Az
igy gyUijtétt utazasi adatokat a tomegkdzlekedési szolgaltatéd felhasznalhatja a jarattervezésben a jaratok
optimalizalasahoz és jobb kihasznalasahoz; igazsdgosabb, igénybevétel aranyos és a kilénb6z6 felhasznalasokhoz
jobban alkalmazkodo tarifarendszer létrehozasahoz; valamint alkalmazottainak kovetésére.

E rendszerek igy egyszerre biztositanak

¢ koltségcsokkentést az élémunka igény csokkentésével (a szolgaltatasok értékesitésének és ellenérzésének
automatizalasan keresztiil) és a hatékonysag névelésével (az eszkdzok jobb kihasznaltsaganak segitségével);

¢ tObb bevételt a bliccelés visszaszoritasaval és a jegyhez jutas megkodnnyitésével

¢ nagyobb biztonsagot a készpénzkezelés visszaszoritasaval, a hamisitasok kizarasaval és hatékonyabb
ellendrzéssel.

E rendszerekkel a tdémegkdzlekedési vallalat rugalmasan tud alkalmazkodni a valtozé igényekhez, az elvardsoknak
megfeleld Uj dijtermékeket tud kialakitani, s azokat egyszerilien be tudja vezetni. llyen intelligens kézlekedési
rendszerek kialakitasahoz miikddé termékeket és egyedi szolgaltatasokat képes a MAV Szolgaltatdé Kézpont Zrt.
kinalni. A szolgaltatasok az lizleti modell kialakitasatol, az elszamolasi rendszer kiépitésén keresztiil a kész, integralt
miiszaki megoldas kiépitéséig és mikddtetéseig terjednek.
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