Orszagos halézat
MAV-csoport (https:/www.mavcsoport.hu)

Orszagos halozat

Az Informacios és Technoldgiai Szolgaltatasok Uzletdgaban a Végponti Szolgéaltatasok szervezet Orszagos
lefedettséggel nyujt Informatikai szolgéltatdsokat. A szolgaltatasok magas szinvonalanak biztositdsa érdekében két
regiondlis informatikai centrum, ,Eszaki Informatikai Centrum” és ,Déli Informatikai Centrum” iranyitasa alatt, minden
régiéban rendelkezunk terlleti kdzponttal, kirendeltséggel. A regionalis jelenlét lehetévé teszi, hogy helyszini
megjelenést igénylé beavatkozas, zavar esetén is legfeljebb 2 6ran belll minden teleplilésen biztositani tudjuk az IT
szolgaltatasok helyredllitasat.

A szervezet harmadik egysége a Végponti Szolgaltatadsok Kompetencia Kézpont, amely alatt miikodik a 7x24 6ras
szolgaltatast biztosité Informatikai tGigyfélszolgalat ( Helpdesk), a Desktop Infrastruktira szervezet (a terilethez tartoz6
tervezd, innovaciés kompetenciaval) valamint a Jegykiadd Automata lizemeltet6é kdzponti csoport.

A megrendel8ink SLA elvarasa alapjan lizemeltettet ~100.000db végponti eszkdz kapcsan szerzett tudas és
tapasztalat, és az év 365 napjan, 24 6raban biztositott orszagos rendelkezésre éallas jelenti az egyik legfontosabb
versenyelényt szamunkra a nonstop outsourcing szolgéaltatasok hazai piacan.
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Végponti Szolgaltatasok

Béres Ferenc
beres.ferenc [KUKAC] mav-szk.hu

Végponti Szolgaltatasok vezet6
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1012 Budapest, Krisztina krt. 37/A.
Telefon: +36 - 1 - 457 - 9310

Vasutlizemi telefon: 01 - 93 - 10

Eszaki Informatikai Centrum

Juhasz Istvan
juhasz.istvan [KUKAC] mav-szk.hu

Informatikai Centrum vezeté

Terileti K6zpontok:
Budapest - MAV Székhaz
1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.

Budapest - Kerepesi ut

1087 Budapest, Kerepesi ut 3.

Hatvani Kirendeltség

3000 Hatvan, Gardonyi u. 2.

Szolnoki Teriileti Kézpont

5000 Szolnok, Kérosi ut 1-3.

Miskolci Teriileti Kézpont

3530 Miskolc, Rakoéczi ut 7.

Debreceni Teriileti K6zpont

4025 Debrecen, Piac ut. 69.
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Zahonyi Teriileti K6zpont

4625 Z&hony, Europa tér 12.

Déli Informatikai Centrum

Elteté Gabor
elteto.gabor [KUKAC] mav-szk.hu
Informatikai Centrum vezeté

Teruleti Kozpontok:

Szombathelyi Teriileti Ké6zpont

9700 Szombathely, Szé&ll Kdlman u. 2.

Gyéri Kirendeltség
9021 Gy6r, Révai u. 5.

Pécsi Teriileti K6zpont

7623 Pécs, Vasut utca 2.

Székesfehérvari Teriileti K6zpont

8000 Székesfehérvar, Lovolde utca 48.

Balatonszentgyorgyi Kirendeltség

8710 Balatonszentgyorgy, Vasut u. 9.

Szegedi Teriileti K6zpont

6721 Szeged, Juhdsz Gyula u. 9.
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Békéscsabai Kirendeltség

5600 Békéscsaba, Andrassy Ut 58.

Kiskunhalasi Kirendeltség

6400 Kiskunhalas, Allomas u. 4.

Végponti Szolgaltatasok Kompetencia Kézpont
Loczi Krisztian
loczi.krisztian [KUKAC] mav-szk.hu

Kompetencia Kézpont vezeté

Budapest - Mészaros ut (Kézponti Jegykiadé Automata Uzemeltetés)

1012 Budapest, Mészaros u. 19.

Desktop Infrastruktira

1087 Budapest, Kerepesi Ut 3.

Helpdesk

¢ 1012 Budapest, Krisztina krt. 37/A.
® 4625 Zahony, Europa tér 12

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szk/orszagos-halozat
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