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A MÁV Zrt. a három nagy szakmai egység munkáját összehangoló, csoportirányító központ. Az új stratégiai
vezérigazgató-helyettesi szervezet kiemelt feladatai közé tartozik a közösségi közlekedési szolgáltatások integrált,
csoportszintű üzletfejlesztési és stratégiai céljainak meghatározása. Bizonyos központosított funkciók kiemelt
fontosságúak a jövőbeni hatékony, utasbarát működés szempontjából: ilyen például a létrejött haváriaközpont,
amely felügyeli a közlekedést, működteti a központi személyszállítási fődiszpécseri és havária ügyeletet, irányítja a
rendkívüli események kezelését. Az utastájékoztatási koordináció csoportszinten koordinálja és szervezi a vasúti és
autóbuszos statikus és dinamikus utastájékoztatási feladatokat, kapcsolatot tart a végrehajtást végző
pályaműködtetési, szolgáltatói utastájékoztatási és forgalmi területekkel.

A MÁV Zrt.-hez tartozik a szakterületek csoportszintű összefogása és egyes feladatok ellátása a leányvállalatok
számára, valamint az egységes csoportszintű kommunikáció kialakítása.
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