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Adatvédelmi tajékoztatd

A MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt. (tovabbiakban: MAV-START Zrt.) az utasainak és mas lgyfeleinek a
személyes adatat az alabbi célok érdekében kezeli:

¢ résziikre menetjegyek és helyjegyek biztositasa és azok nyilvantartasa,

kedvezményes utazasra jogositd kartyak és igazolvanyok elkészitése, nyilvantartasa, hasznalatanak
ellenérzése,

e panaszok és észrevételek intézése,

utazas alatti vagyonvédelem és testi épség biztositasa,

a velik szemben fennallé kdvetelések érvényesitése.

Az ilyen adatkezeléshez az utas a menet- és helyjegy-igényének kinyilvanitasa, illetve a kartya, az igazolvany
igénylése, tovabba az észrevételének vagy panaszanak kozlése soran tett nyilatkozataval; illetve (tajékozott
beleegyezést kdvetéen) az utazas megkezdésével jarul hozza. A felsoroltaktdl eltérd (pl. marketing) célok esetében a
MAV-START Zrt. kizardlag akkor kezeli utasa és mas ligyfele személyes adatat, ha az adatkezelés céljardl az
érintettet tajékoztatta, és ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult.

A személyes adatokat az adatkezelés céljahoz illeszkedd idétartamig (a panasz, észrevétel elintézéséig, a hozzajaruld
nyilatkozat visszavonasaig, az érvényesitett kdvetelés statisztikai feldolgozasaig, stb.), illetve az ezekhez a
mUveletekhez kapcsol6dé adougyi, vagyonvédelmi és més eldirasok szerinti hatériddig kezeli.

A MAV-START Zrt. kételezi magat arra, hogy gondoskodik utasai és mas iigyfelei ltala kezelt személyes adatainak
biztonsagardl. Megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat a belsd eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a kezelt (felvett, tarolt, stb.) adatok védettek legyenek. A személyes adatokat
fokozott biztonsagu informatikai rendszerekben, nem nyilvanos médon kezeli. Megakadalyozza azok véletien
megsemmistlését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Biztositja, hogy a személyes
adatokat csak az illetékes munkakoroket betdltd személyek ismerhessék meg, magas szintl hozzaférési kontrollok
alkalmazasa mellett. Az internet hasznalataval tovabbitasra kertilé adatok tekintetében fokozott biztonsagu védelmi
intézkedéseket tesz.

A MAV-START Zrt. a rendelkezésére bocsatott személyes adatok feldolgozasahoz - az érintett hozzajarulasaval -
klls6 adatfeldolgoz6t vehet igénybe, amely a neki atadott adatokon csak technikai mlveleteket végez (példaul
szamitgépes rendszerben valé tarolas, megérzés). A MAV-START Zrt. a kiils6 félnél végzett adatfeldolgozas
jogszeriiségéért ugyanugy felel, mint sajat adatkezeléséért, amit az adatfeldolgozéval kétott irdsos szerz6déssel
biztosit. A MAV-START Zrt. kételezi magét arra is, hogy adatvédelmi kételezettségeinek teljesitésére felhivja minden
olyan harmadik fél figyelmét, amelynek az adatokat tovabbitja vagy atadja.

Az utas a MAV-START Zrt. Kézponti Ugyfélszolgalatan (levélben: 1426 Budapest, Pf.: 56., telefonon: MAVDIREKT
+36 (1) 3 49 49 49, faxon: +36-1-511-2093, e-mailben: eszrevetel [KUKAC] mav-start.hu) barmikor tajékoztatast
kérhet kezelt személyes adatairél, kérheti azok helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével - az adatbazisbol valé torlését.
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