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Etikai Kodex

Folyamatos kihivasok el6tt all a MAV. Magyarorszag nagy multi és stratégiai jelentéségti vallalatcsoportjaként célunk,
hogy mindenkor hitelesen és atlathatéan miikddve dolgozzunk. Ezzel is ndvelni szeretnénk a szolgaltatasok
igénybevevéi és a széles nyilvanossag altal belénk vetett bizalmat, egyben pedig a MAV-csoport tarsadalmi
elismertségét.

Ennek jegyében sziiletett meg a MAV Uj Etikai Kédexe, amely magatartasi szabalyok és viselkedési normak
gyljteménye, amely elvardsokat és Utmutatast egyarant tartalmaz. Fontos, hogy az olyan célok és értékek, mint a
piac- és Ugyfél-orientaltsag, a kreativitas, a rugalmassag, a hatékonysag, a teljesitményelv, a felelésség és a
megbizhatdsag, az egyuttmikddeés és a nyilt kommunikacio a szervezeti kultdraba épllve a legfébb normékat
jelentsék. A vallalati kultdra fejlesztésén tul kiemelt cél, hogy az Etikai Kédex iranymutatast adjon a munkavégzés
soran kdvetends elvekhez. Koz6s érdek, hogy ezek 8sszhangban alljanak a MAV-csoportba tartozé tarsasagok
alapvet6 értékeivel, amelyek a biztonsag, a megbizhatosag, a jov6 tudatos alakitasa, a teljesitmény- és
szolgaltatasfejlesztés, valamint az ligyfélorientalt hozzaallas. Ezek az értékek a kdzfeladat maradéktalan ellatasa
érdekében a MAV-csoportba tartoz6 tarsasagok valamennyi munkatarsa tevékenységét meghatarozzak és mindenki
szamara viszonyitasi pontként szolgalnak.

Az U] Etikai Kédexszel tehat az a célunk, hogy munkatérsainknak és kilsé partnereinknek is segitsiink eligazodni
abban, hogy egy-egy adott helyzetben mi a helyes, kévetendd magatartas.
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