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MAV ZRT. ALLOMASFEJLESZTESI ES INTEGRALT UGYFELSZOLGALAT-FEJLESZTESI PROGRAM
(KORMANYABLAKOK), IKOP-2.1.0-15-2016-00015 SZAMU PROJEKT

A Nyugati és a Keleti palyaudvar teriiletén is befejez8dott a kormanyablakok kiépitése. A Nyugatiban 486 m2-en 12
Ggyfélpult és 2 fotéfilke, a hamarosan megnyilé Keletiben 440 m2-en 10 Ggyfélpult és 2 darab fotoflilke varja az
utasokat. Mindkét kormanyablak akadalymentes.
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[1]Az ,Alloméasfejlesztési és Integralt
ugyfélszolgalat fejlesztési program (kormanyablakok)” megnevezés( projekt célja allomésok rendszerterv szerinti
fejlesztése. A beruhazas keretében a MAV - az allomasi szolgéaltatasok részeként - kialakitja a kormanyablakok
hal6zatét. A kivitelezési kdltség a Nyugati esetében 354 millié forint, a Keleti esetében 344 milli6 forint volt; a
kormanyablakok eurdpai unids forrds bevonasaval valosultak meg. A beruhdzasoknak készdnhetéen a
palyaudvarokon olyan valédi k6z6sségi terek j6ttek létre, ahol az emberek a szamukra fontos szolgéltatdsokat
utazasaik soran is kdnnyedén elérhetik, ezaltal sok idét spérolhatnak meg. A fejlesztés eredményeként Budapest két
legforgalmasabb személypalyaudvaran tdbb ezer kiilonbdzé lgy intézésére nyilik lehet6ség. A Nyugati palyaudvari és
a kulcsrakész, még tavasszal megnyilé Keleti palyaudvari Uj kormanyablakokkal harmincra né Budapest
kormanyablakainak szama. Az integralt kormanyzati (igyfélszolgalatokon intézhetd ligyek szama folyamatosan béviilt
az elmult években, igy mara az orszag 270 kormanyablakaban szinte valamennyi allammal kapcsolatos tgyiket egy
helyszinen intézhetik az allampolgarok. A fejlesztéseknek kdszénhetéen a 2018-as naptari évben varhatéan 3 millié
folé emelkedhet az ligyforgalom Budapesten.

Hattér az épiiletekrdl és a helyreallitasi munkakrol:
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[2]A korméanyablaknak helyet ad6 Ceglédi varoé eredetileg
postapavilon volt, a postai vaganyokat azonban késébb - a tervek és a leirdsok alapjan valészin(sitheté, hogy az I.
vilaghaboru id8szakaban - athelyezték, a pavilont pedig Ill. osztalyl varéteremmé alakitottak. Az éplilet az
1960-70-es években lizemi konyhaként és étteremként, a '80-as években pénztarként, a '90-es években utazasi
irodaként is szolgalt. Az 1978-1988-as rekonstrukcio 6ta ez az éplletrész nem esett at komolyabb feldjitason; a
kormanyablak létesitésével most a Ceglédi varo teljes kiilsé és belsé miemléki rekonstrukcidja is megtortént. Az
épitészeti és belsGépitészeti tervezés és kivitelezés a kiadott arculati kézikdnyv szerint kész(ilt. Megujultak a
tartdszerkezeti, éplletgépészeti, éplletvillamossagi, illetve tlizvédelmi rendszerek is.

A féépiilet jobboldali hatso részén talalhaté ,postapavilon” atalakitasahoz kapcsol6do terveket az MG Epitész
Tervezd és Szolgéltatd Kft. készitette, a kivitelezd konzorcium tagjai a Belvarosi Epité és Szolgaltatd Kift., illetve az
IMOLA Konstrukt Kft. voltak.

A Keleti palyaudvar féépuletében a kormanyablaknak helyet ado éplletrész eredetileg Ill. osztalyu vardterem és
malhafeladé helyiség volt. Az épliletet a Il. vilaghaboruban bombatalalat érte, sulyosan megsérilt. Az 1946-ban
megkezdett helyredllitaskor készult fényképek tandsaga szerint az éplilet indulasi oldala viszonylag épen maradt a
tobbihez képest. Az 1950-es években alakitottak ki a nemzetkdzi pénztart, az indulasi el6csarnok déli részét pedig
atépitették. 1987-ben megerdsitették az indulasi oldal zaréfodémét. A Lotz-teremtdl az egykori postapavilonig terjedd
folyoso térszerkezete nem sokat valtozott az 4tadas utan. A folyoso6 térfalai, boltozatrendszere valtozatlan maradt,
csupan a folyosé terét osztottak ketté az 1970-es évek tajan egy fémszerkezet(l, livegezett ajtéval. A kormanyablak
megépitésével a csarnoki folyosé valamint a kormanyablak helyiségcsoportjait befogadé épliletrészek teljes kiils6 és
bels6 miiemléki rekonstrukcidja is megtdrtént. Megujult a tetd, illetve a tartdszerkezeti, épliletgépészeti,
épuletvillamosséagi és tlizvédelmi rendszerek is. Az épitészeti és belsdépitészeti tervezés és kivitelezés szigoru
Orokségvédelmi szempontok szerint tértént.

A Keleti palyaudvar teriiletén kialakitott kormanyablak terveit a Korényi és Tarsai Epitész Kft. készitette, a kivitelezé
konzorcium tagjai a Belvarosi Epité és Szolgaltaté Kit., illetve az IMOLA Konstrukt Kft. voltak.

Budapest, 2018. februar 20.
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