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Budapest, 2018. februar 19. —2017-ben tobb mint szazszor firkaltak, graffitizték, és husszor rongaltak meg a
HEV-szerelvényeket. A kocsik mellett az allomasokat és a megallohelyeket sem kimélik a vandalok —
betorik a perontiikroket, szétrugdossak az esébeallokat, padokat, valamint festékkel csufitjak el az
allomasépiileteket is.

A graffitik alkalmanként t6bb négyzetméteresek, eltavolitasuk komoly eréfeszitést igényel. A jarmlvek kiilsé fellletét
csak vegyszerrel lehet megtisztitani, emiatt a jarm( fényezése is sérll, igy az is javitasra szorul. A jarmivek belsé
terében pedig az okozza a legnagyobb problémat, hogy a festék beivodik a burkolat anyagaba, ezért nem tavolithatd
el nyomtalanul. A félidzott feliilet(i kocsik esetében a folyamat gyorsabb és egyszer(ibb, ezért a MAV-HEV a jarmivek
kilsé és bels6 fellleteit lefélidzza.

A firkalasokon Kivil més tipusu rongalasok helyredllitdsaval is meg kell kiizdenilk a jarmUfenntartéknak. A vandélok
sokszor kdvel dobjak be a szerelvények ajté- és ablakivegeit, felhasitjak az Ulésszdveteket vagy megrongéljak a
jegykezel6 késziilékeket. A karok helyredllitdsa - ideértve az ablakok karcmentesitését és a belsé elemek cseréjét -
tavaly tdbb mint 700 milli6 forintjaba kertilt a MAV-HEV-nek.

A megrongalt szerelvényeket a rendbrségi helyszinelés idejére ki kell venni a forgalombdl, ez a forgalomszervezéktél
is azonnali intézkedést igényel a zavartalan mikédés és az utazokdzénség magas szinvonalu kiszolgalasa
érdekében.
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A HEV-vonalakon a firkalasok és a rongalasok jellemzdéen tavasztol-6szig szaporodnak meg. Tavaly &prilisban egy
nap alatt 27 friss graffitit észleltek a csepeli vonal négy szerelvényén. A gyakori rongalasok miatt a H7-es vonalon
2017. &prilis végén a MAV-HEV biztonsagi szervezete a renddrséggel egyiittmiikddve nagyszabasu akciot inditott és
fokozott biztonsagi ellenérzéseket tartott, aminek eredményeként siker(lt havi néhany alkalomra csékkenteni a
firkalasok szamat a kdvetkezé idészakban. A MAV-HEV mindent elkdvet a rongalasok visszaszoritasa érdekében:
kdzbiztonsagi egyiittmiikddés keretében szorosabbra fiizte kapcsolatait a HEV-vonalak mentén fekvé
Onkormanyzatokkal és a helyi polgari védelmi szervezetekkel, egyebek k6zott kamerarendszerek kiépitését,
Uzemeltetését tervezik kozdsen.

Uj szinvilag a HEV-ek utasterében

A MAV-HEV nemcsak a jarmiivek karbantartasan és a rongélasok utani helyreallitasan dolgozik, hanem a
szolgéltatasi szinvonal fejlesztése irant is elkdtelezett. Jelenleg a kocsik belsd terének szinvilagat szeretné
korszer(ibbé tenni, ezért kialakitott egy prototipust, amelyben kicserélték az tléshuzatokat és atfestették az elvalaszto
paravanokat, a jegykezeld készulékeket, valamint a kapaszkoddkat. A szinvilag meghatérozasaban szerepet jatszott
az a tudomanyos tanulmany is, amely kimutatta, hogy a kdzlekedés soran a kék szin a legmegnyugtatobb az utasok
szamara, ezért az llések huzatait és az elvalaszté paravanok egyik oldalat kékre, a kisebb részegységeket, azaz a
kapaszkodokat és a jegykezel6 késziilékeket pedig sargara festették.
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