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MAVPIusz applikacio — jegyvasarlas, utvonaltervezés busszal, vonattal

Megjelent a MAVPlusz alkalmazas!

SZEREZD BE: Android operacios rendszert hasznalé utasaink az
&» ikonra kattintva tolthetik le a MAVPIlusz alkalmazast.
Google Play

s  Letbithetd az i0S operacios rendszert hasznal6 utasaink az ikonra
API'C.'I Store-hol kattintva tolthetik le a MAVPIlusz alkalmazast.

2]

Elsé Iépések az uj alkalmazasban - Sugé [3]

Mit tud a MAVPIusz app?

Az Uj app egyik elénye, hogy a mar meglévo felhasznaloi fiokkal és jelszéval is be lehet Iépni, amit kordbban a régi
MAV appon vagy a jegy.mav.hu oldalon regisztraltak maguknak utasaink. A kdzdsségi fickokkal (Apple, Google és
Facebook) torténd bejelentkezési lehet6ség is hamarosan elérhet6 lesz.

Az elsé bejelentkezéskor a profil kitoltésével létre kell hozni az els6 mentett utast, ezt természetesen a
jegy.mav.hu/profil oldalon is meg lehet tenni. Az itt beallitott utas lesz az alapértelmezett a gyorsabb
vasarlas érdekében. Fontos a sajat adatokat pontosan megadni, hogy a megvasarolt bérlet érvényes legyen, mivel
ezt a jegyvizsgalok ellendrzik az utazas soran. A regisztraciot kbvetéen tébb utast is el lehet menteni, arra az esetre,
ha méasok részére akar jegyet vasarolni utasunk. Minden esetben az utas teljes, hivatalos nevét, sziiletési idejét is
meg kell adni. Az utasadatok régzitése soran van lehetéség kivalasztani a kedvezményeket.

A MAVPIusz appban [4] az orszagbérlet, megyebérlet, Magyarorszag24 és a Megye24 napijegyek is elérhetdk.
Ezen dijtermékek felhasznéalasi szabalyai nem valtoztak, a 30 napos és az éves bérletek valtozatlanul hasznalhatdk a
BKK, a DKV és az MVK jaratain is, mig a 24 éras termékek nem. Egyszer(ibbé valt az orszagbérlet és megyebérlet
vasarlasi folyamata, megsz(int a bérletigazolvany, s6t mar az igazolvany szamat sem kell rairni, az
ellenérzéskor a név és sziiletési id6 keriil ellendrzésre.

Az uj applikaciébol a helykézi buszokra és vonatokra menetjegyek és helyjegyek is vasarolhatok. 2026.
junius 15-t61 nemzetk6zi menetjegy is vasarolhato, fekvéhelyes jaratokra tovabbra is csak a jegy.mav.hu
oldalon van lehet6ség jegyet venni.

Megeérkezett a grafikus helyfoglalas! Mostantol belfldi és nemzetkdzi helyjegyes jaratok esetén is ki lehet a
kocsirajzol valasztani, hogy pontosan, mely helyre szeretnénk majd lelilni. Amennyiben csak helyjegyet szeretne
valaki vasarolni arra is lehet6sége van, ebben az esetben a legegyszeriibb megoldas, ha a kényelmi szint kivalasztasa
utan a csak helyjegy opci6t valasztjuk. Természetesen ez esetben is van lehet6ség kocsirajzél konkrét tl6helyet
valasztani. A funkcié a vonatok mellett bizonyos tavolsagi autébuszjaratokon is elérhet6, azonban a buszok esetén
valtozatlanul csak az indul6 allomason felszallok szamara elérhet6 a helyjegyvasarlas.
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Jegyvasarlas lépésrol lépésre

Tervezés Talalatok Utazas részletei Kényelmi szint

Vélaszd kia szémodra
megfeleld eljutasi médot
alehetdségek kozul!

Ha most utazol, csak add
meg, hogy honnan / hova
szeretné! eljutni.
Amegallskon kivila
jelenlegi pozicid,
nevezetességeket vagy
Konkrét postacimeket is
megadhatsz,

Valaszd ki, melyik
osztélyon kivansz
utaznil

Nézd it az utitervet,
majd inditsd el a
jegyvasérlést a
képernys aljan
taldlhato gombbal

Vagy, nyomj a tovabbi
Jératok betditése
gombra...

Ha szamodra nem idedlis
taldlatok jelennek meg, a
Jobb felsé sarokbana
s20r5k segitségével
személyre szabhatod
azokat

Az utasok mezére
koppintva dllithatod be,
hanem egyedil, illetve
Kerékparral vagy kutyaval
utazol. Ugyanitt adhatod
meg azutazasi
Kedvezményeket s

Jeldldki aszémodra
szimpatikus iGhelyet a
kocsirajzon, majd

erdsitsd meg a ,Helyek
kivalasztasa” gombbal

A .Rendben”
gomb megnyomés
utén mér csak a
fizetés van hatra

A helyvalasztas feliratra
kattintva lehetSséged
van egyedi helyet
vélasztani

Majd valassz minden
utashozegy
tetszdleges jegyet

Ha csak helyjegyet

] szeretnélvenni, akkor
p valaszda.Van mar
jegyem / bérletem”
kartyat

Fizetés

Mar csak a fizetés maradt
hétra:

Fizetds

Ellenérizd. hogy a
megfeleld utasoknak,
megfelel6 kedvezmény(
Jegyeket &s a megfeleld
helyeket kaptad-e. Ha igen.
inditsd a fizetést a sérga
gombbal, Ha ApplePay,
GooglePay, vagy qvik
segitségével szeretnél
fizetni, mondj nemeta
Kértya mentésére

Valaszd ki a szamodra idedlls =
fzetdsi médot!
Toltsd le most a @;
W MAVPlusz appot

MAVS-CSOPORT

Egyéb dijtermékek

Az alkalmazasban a bérletek mentpontban mar megvasérolhatdk az egyéb dijtermékek is, tdbbek kbzott:

a Gyermekvasuti napijegyek,

a HEV kiranduléjegyek,

a Balaton24,

valamint immaron az 1 6ras, a 24 6ras, valamint a 72 éras TramTrain termékek.

Varosi jegyek, bérletek

Osszesen 63 varos helyi dijterméke is megvasarolhat6 az alkalmazasbol. Ez azt jelenti, hogy a helyi VOLAN
jaratokra, vagy akar nagyvarosok helyi kozlekedésére is lehet6ség van kilonféle bérleteket vagy napijegyeket
vasarolni (pl.: Budapesten a BKK jarataira is lehetséges a Budapest-bérlet vasarlasa) az applikacié bérletek
menlpontjan keresztil. A részletes lista itt talalhaté:

Ajka: bérlet, Kérmend: bérlet,

Baja: napijegy, berlet Lenti: bérlet,

Balassagyarmat: bérlet, Mako: bérlet,

Balatonfiired: napijegy, bérlet, Mez6tur: bérlet,
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Balatonf(izf6: bérlet,

Balmazujvaros: bérlet,

Bataszék: bérlet,

Batonyterenye: bérlet,

Békeés: bérlet,

Békéscsaba: bérlet,

Bonyhad: bérlet,

Budapest: napijegy, bérlet,

Csongrad: bérlet,

Csurg0: bérlet,

Debrecen: napijegy, bérlet,

Dunaujvaros: napijegy, bérlet,

Eger: napijegy, bérlet,

Ercsi: bérlet,

Erd: bérlet,

Esztergom: napijegy, bérlet,

Fonyod: bérlet,

G06dollb: bérlet,

Gydngyos: bérlet,

Gydr: napijegy, bérlet,

Miskolc: bérlet,

Mohéacs: bérlet,

Mérahalom: bérlet,

Mosonmagyaroévar: bérlet,

Nagyatad: bérlet,

Nagykanizsa: bérlet,

Nyiregyhaza: napijegy, bérlet,

Oroszlany: bérlet,

Ozd: bérlet,

Papa: napijegy, bérlet,

Pécs: napijegy, bérlet,

Salgétarjan: bérlet,

Siklos: bérlet,

Siofok: napijegy, bérlet,

Sopron: napijegy, bérlet,

Szeged: napijegy, bérlet,

Székesfehérvar: napijegy, bérlet,

Szekszard: napijegy, bérlet,

Szentes: bérlet,

Szigetvar: bérlet,

3. oldal (6sszes:



MAVPIusz applikacio — jegyvasarlas, Gtvonaltervezés busszal, vonattal
MAV-csoport (https:/www.mavcsoport.hu)

) Gyula: bérlet, ) Szolnok: napijegy, bérlet,

) Hajduszoboszl6: bérlet, ) Tata: napijegy, bérlet,

) Jaszberény: bérlet, ) Tiszaflred: bérlet,

) Karcag: bérlet, ) Tiszaujvaros: bérlet,

) Kazincbarcika: bérlet, ) Ujszasz: bérlet,

) Keszthely: bérlet, ) V&c: bérlet,

) Komérom: bérlet, ) Veszprém: napijegy, bérlet,

) Koml6: bérlet, ) Zalaegerszeg: napijegy, bérlet.
Egyszerlbb fizetés

A dijtermék kivalasztasa utan a fizetéskor a SimplePay fizetési fellleten keresztil lehet kiegyenliteni a szdmlat a
Simple-fiokkal, a qvik ingyenes atutalassal vagy bankkértyaval és digitalis tarcaval (ApplePay, GooglePay). A
bankkartya adatokat el is lehet menteni a gyorsabb és kényelmesebb vasarlas érdekében. Tehat mar helykdzi és helyi
jegyek és bérletek esetén is lehetdség van a digitalis tarcakkal valo fizetésre.

Ha egyszerre tobb jegyet vesz meg utasunk az utazasahoz (pl: egyitt utazik a csalad, vagy csak helyjegyeket
vasarol), akkor az adott utazashoz tartozé jegyek egy kozds csempén belill talalhatok meg a Jegyeim meniipontban.
A jegyképek kozobtt valtozatlanul oldaliranyu lapozassal lehet navigalni. A Jegyeim / Ervényes meniipontban
talalhaték meg a megvasarolt dijtermékek. Kék szin(i jelélést kapnak a bérlet, illetve napijegy tipusu termékek, a
viszonylat alapu jegyek pedig sargat. A korabban mar betdltott jegyek pedig akkor is bemutathatdék az appon, ha a
telefon atmenetileg offline allapotba kerdl.

A régi alkalmazast hasznélok egyik leggyakoribb kivansaga volt, hogy sétét témaval is lehessen hasznalni. Az U
applikacidban eleget tettlink a kéréseknek, igy a téma lehet vilagos vagy so6tét, esetleg a készlilék beallitasaihoz
alkalmazkod6, azaz automatikus.

Ha egy jarat Utjat vagy allomast valamilyen késést okozé rendkivili esemény, valtozas vagy karbantartas miatti
vaganyzar érint, akkor arra is felhivja a figyelmet, ahogy teszi azt a régi MAV applikacié, a jegy.mav.hu vagy a MAV
Plusz [5] webes menetrend és térképes Utvonaltervezd is.

Okoskedvezmény

Uj, a korabbiaknal sokkal tdbb utas &ltal igénybe veheté kedvezménytipus valtja a korabbi, csupan kevesek szamara
elérheté megoldast a MAV-csoportnal: az okoseszkézokre letdlthetd ), MAVPIusz alkalmazassal vasarolt belfdldi
helykézi buszjegyekre, vonatjegyekre és helyjegyekre mostantél minden felhasznalénak okoskedvezmény jar,
méghozza egységesen 15%, mar nem csak vonatra, de buszra is, fliggetlenil a vasarlas idépontjatél - tehat akar az
indulas elétti utolso pillanatban is. Részletek ide [6]kattintva.

Bérlet widget
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Nincs keresgélés, nincs kod. Csak mutatod, és mész!

A MAVPIusz bérlet widgettel még egyszeriibb az utazas! Akar Budapesti helyi jaratokon, akéar orszagszerte
vonatokon, helyk6zi buszokon vagy TramTrainen utazol, bérleted mindig ott lesz a f6képerny6don - villamgyorsan és
internetkapcsolat nélkiil is. Nem kell tdbbé keresgélned vagy varnod a betoltésre: egy érintés, és mar mutathatod is az
orszagbérletet vagy megyebérletet az ellendrzést végzd kollégdknak. Rdadasul tdbb bérlet kézll is valaszthatsz, igy
mindig az utazdsodhoz idealis jelenik meg. Gyors, kényelmes, megbizhat6 - pont ugy, ahogy az utazdsnak lennie kell.
Alabb talalod a részletes bemutat6t android és iPhone eszkdzok esetére egyarant.

Bérlet widget az iPhone eszk6z6kon

Bérlet widget az Android telefonokon

Visszatérités

Amennyiben a megvasarolt jegyek vagy bérletek visszavalthatéak, igy a MAVPlusz appon a jegyképrdl is elndithaté a
visszatérités.

PUSH értesitések

A januari frissitéssel egyel6re orszagos havaria helyzetekr6l kildiink értesitéseket, a rendszer fejlesztésével pedig
egyre inkabb - konkrét jaratra - szabotta tessziik az értesitéseket.

Tovabbi ujdonsagok

Shortcutok - nyisd meg az appot azonnal a kivant menlpontban.
Kedvencek - mentsd el az dllomasokat, teleplléseket vagy cimeket gyors eléréshez.
[?l EI6zmények - keresési multad és kozeli megallok egy kattintasra.

Tovabb fejlédbtt az utazastervezési funkcié is. Az alkalmazasban mar elérheték a mavplusz.hu [5] oldalrél ismert
sz(rdk, igy lehetéség van példaul kizardlag olyan jaratokkal utvonalat tervezni, amelyeken az orszagbérlet elfogadott.
Kerékparos tervezés esetén a rendszer gyaloglas helyett kerékparozassal szamol, és csak olyan jaratokat jelenit meg,
ahol a kerékpar szallithatd. Emellett egy gombnyomassal elkerllhetdk a helyjegykdteles jaratok is, igy az alkalmazés
seqit a helyjegy koéltségének megsporolaséban.

Gyakran Ismételt Kérdések

Kérdések: Hogyan lehet bejelentkezni?

Kezdeményezheté Uj regisztracio, de ha mar van meglévé felnasznaléi fibkod, amit korabban a régi MAV appon vagy
a jegy.mav.hu oldalon regisztraltal, akkor azzal is beléphetsz. A k6zdsségi fiokokkal (Apple, Google és Facebook)
torténd bejelentkezési lehetéség is hamarosan elérhet6 lesz.

Milyen tipusu termékek vasarolhatok?

Belf6ldi helykdzi termékek kozll barmilyet. Orszagbérlet, megyebérlet, Magyarorszag24 és a Megye24 tipusu
napijegyek is elérheték. De valthaté az utazashoz menetjegy és helyjegy is. A varosi termékek, nemzetkdzi ajanlatok
jelenleg mar szintén elérhetbk, de csak Ul6helyes jaratokra, fekvéhelyesre nem.

Bevasarlas 5+1 lépésben?

1. Vélaszd a jegyeim menUpontot!
2. Nyomd meg a sérga vasarlas gombot!
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3. Valaszd ki milyen tertileti dijterméket vasarolnal!

4. Add meg mikortdél legyen érvényes a bérlet (és melyik megyében)!

5. Ha nem magadnak veszed a bérletet add meg kinek, vagy 1épj csak tovabb!
+1 Végezd el a fizetést, akar a qvik, GooglePay vagy ApplePay segitségével!

Hol talalom a térképet?

A térképes mavplusz.hu [5] oldalon kévethetd valamennyi helykézi jaratunk és tdbb esetben a helyi jaratok is. Uj
funkcid itt, hogy egy tetszéleges allomast, vagy megélléhelyet megnyitva az ott megall6 6sszes épp kdzlekedd jarat
megtekinthetd barmilyen zoom szinten.

A térkép funkcio késébb érkezik a MAVPIusz appba, addig a régi applikacié is elérhetd.

Miért kell megadni mentett utast?

Az els6 bejelentkezéskor a profilod kitdltésével létre kell hozni az elsé mentett utast. Az itt bedllitott utas lesz az
alapértelmezett a gyorsabb vasarlas érdekében. Fontos a sajat adataidat pontosan megadni, hogy a megvasarolt
jegyed/bérleted érvényes legyen. Regisztraciot kdvetéen tobb utast is elmenthetsz, arra az esetre, ha masok részére
akarsz jegyet vasarolni. Minden esetben az utas teljes, hivatalos nevét, szlletési idejét kell megadni, mert a jegyképre
is ez az adat fog rakertilni (igazolvanyszamra mar nincs sziikség)

A tervezés soran, hogyan lehet korabbi és késdbbi jaratokat megjeleniteni?

A tervezés elétt, vagy a taldlatok oldalon a datumot vagy az idépontot megérintve éllithatok azok. Az 6raikon mindig az
aktudlis id6t allitja be a kereséshez. Ha az indulas széveg szerepel, akkor a beéllitott idépont a legkorabbi indulasi
idépontot jelzi, ha az érkezés sz6 szerepel, akkor az az id6pont allithatd be, ameddig legkésébb meg szeretnénk
érkezni.

Hogyan éllithatom be a kedvezményre valé jogosultsagomat?

Az utasadatok rogzitése soran van lehetség a kedvezményeket kivalasztani. Az életkor alapjan jar6 kedvezményeket
a megadott szlletési adatok alapjan az app automatikusan érvényesiti. Jelenleg csak azokat a kedvezményeket lehet
beallitani, melyekhez tartozé dijtermékek jelenleg megvasarolhatok (pl: didkigazolvany).

Van-e lehet8ség grafikus helyfoglalasra?
Igen.

Belfldi és nemzetkdzi helyjegyes jaratok esetén is ki lehet a kocsirajz6l valasztani, melyik helyet kivanjuk lefoglalni.

Amennyiben csak helyjegyet szeretne valaki vasarolni arra is lehet8sége van, ebben az esetben a legegyszeriibb
megoldas, ha a kényelmi szint kivalasztasa utan a csak helyjegy opciét valasztjuk. Természetesen ez esetben is van
lehet8ség kocsirajzél konkrét il6helyet valasztani.

A funkci6 a vonatok mellett bizonyos tavolsagi autdbuszjaratokon is elérhetd, azonban buszok esetén egyelére
valtozatlanul csak az indulé allomason felszallok szamara elérhet6 a helyjegyvasarlas.

Tovabbi segitség:

Hogyan paraméterezhetem a helyfoglalast?
UlBhely tipusa alapjan (asztal, ablak mellé stb.) és korabban vésarolt jegy mellé médosithaté az automatikus
helyfoglalés.

Hogyan tudok csak helyjegyet vasarolni?
Ha mar rendelkezik érvényes bérlettel vagy menetjeggyel (példaul Orszagbérlettel vagy Magyarorszag24
napijeggyel), két egyszer(i modon is valthat hozza csak helyjegyet:

Kedvezményként bedllitva: A vasarlasi folyamat soran a kedvezmények kdzétt valassza a ,,Korabban
megvasarolt bérletek” kategdriat, és valassza ki az On altal hasznalt bérlet- vagy jegytipust.

A ,Van mar jegyem/bérletem” opcidval: Az Utvonaltervezés utan, a jegyvalaszt6 kartyak kézil a menetjegy/bérlet
helyett valassza a ,Van mar jegyem/bérletem” lehetéséget. A rendszer igy automatikusan csak a helyjegyet fogja
felkindlni, amennyiben az kételezd. Fakultativ helyfoglaldsu jarat esetén a kdvetkezd képernyén kildn kérni kell a
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helyjegyet a Helyvalasztas szerkesztdvel.

Hol lathaté a fizetés elétt a kifoglalt kocsi- és helyszam?
A kosarban megtekinthetd az adott helyjegyre kattintva.

Hogyan médosithatom a szamlazasi adatot?
Vasarlas soran csak az el6re rogzitett adatok valaszthatok ki, vagy teljes Uj szamlazasi adat régzithetd. A korabban
elmentett adatok médositasara a Profil / Szdmlazasi adatok mentpontban modosithatok.

Milyen fizetési modok allnak rendelkezésre?

A SimplePay fizetési fellileten keresztil fizethetsz a Simple-fibkoddal, qvik ingyenes atutalassal, bankkartyaval és
digitalis tarcaddal (ApplePay, GooglePay). A bankkartya adatok mentheték a gyorsabb és kényelmesebb vasarlas
érdekében (ezeket az adatokat nem a MAV-csoport kezeli).

Kaptam smst a pénz levonasarol, de nem j6tt visszaigazol6 e-mail és a jegyet sem latom, Hogyan kapom meg a
jegyemet?

Ahogyan eddig is, Ugy a fizetési rendszer lassulasakor el6fordulhat, hogy akar 5-10 percet is varni kell a fizetés
sikeres lezarasara. Amennyiben nem kapsz sikertelen fizetésrdl visszajelzést, jegyedet nagy val6szinliséggel meg
fogod megkapni. Kérjik, mindenképpen vard meg a fizetési rendszer sikeres vagy sikertelen visszaigazolasat miel6tt
Uj vaséarlasba kezdesz. Az utazas csak érvényes menetjegy birtokaban kezdhet6 meg, melyet a Jegyeim mentponton
keresztll tudsz bemutatni.

Hogyan tudok visszatéritést kezdeményezni?
A funkci6t a jegykép feletti Visszatérités gombbal indithatja el. Fontos: Ha a visszatéritést a jegy.mav.hu oldalon vagy
a régi alkalmazasban kezdeményezi, akkor atmenetileg az érintett jegyek az uj appban mar nem lesznek kezelheték.

A visszatérités részletes szabalyairdl az alabbi linken keresztiil talalsz

tajékoztatét: hitps://www.mavcesoport.hu/mav-szemelyszallitas/elektronikus-jegyek-visszateritese [7]

Miért nem jelenik meg a korabban vasarolt bérletem a Jegyeim mentpontben?

Minden korabban megvasarolt jegy és bérlet megjelenik az Uj appban is. Amennyiben mégis hiba tapasztalhaté
érdemes megvizsgalni, hogy megfelel internetkapcsolat rendelkezésre all-e. Erdemes frissiteni a jegyeket (at kell
valtani a lejart fllre, majd vissza az érvényes fllre).

Fontos: Ha a visszatéritést a jegy.mav.hu oldalon vagy a régi alkalmazasban kezdeményezi, akkor &tmenetileg az
érintett jegyek az Uj appban mar nem lesznek kezelheték.

Hogyan tudok bérletigazolvanyt létrehozni orszagbérlethez?

A bérletigazolvany megszintetésre ker(l. Jegyvizsgalat soran csak a nevet és a szuletési idét ellenérzi
jegykezeld/jegyvizsgald munkatarsunk a személyazonositasra alkalmas okmany (személyi igazolvany, kdzuti vezetdi
engedély, utlevél) alapjan. Kedvezményes termék esetén a kedvezmeényre jogositd eredeti okiratot tovabbra is be kell
mutatni.

Hol talalom a megvasarolt termékeket?

A Jegyek / Ervényes meniipontban minden olyan dijterméket, melyet Gtvonaltervezéssel vasarolt, mig a Bérletek /
Ervényes meniipontban minden olyan dijterméket, melyet a Bérletek meniipontban vasarolt. Amennyiben a napijegyet
vagy bérletet vasarolt utvonaltervezés soran, azok a Bérletek menipontban is megtalalhatok. Kék szind jeldlést
kapnak a bérlet/napijegy tipusu termékek, a viszonylat alapu jegyek pedig sargat.

Hol taladlom az utastarsaim jegyét?

Ha egyszerre t6bb jegyet veszel az utazashoz (pl: egytitt utazik a csalad, vagy csak helyjegyeket vasarol) akkor az
adott utazashoz tartoz6 jegyek egy kézds csempén belll talalhaték meg a Jegyek mentipontban. A jegyképek kdzott
valtozatlanul oldaliranyu lapozéassal lehet navigalni.

Hogyan tudom bemutatni a jegyem/bérletem?
Legegyszer(ibben a widget segitségével, melynek kihelyezését a kezdbéképernydn tudod elvégezni.

Utmutaté iPhoneosoknak: mavapp.hu/widgetios [8]

Utmutaté androidosoknak: mavapp.hu/widgetandroid [9]
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A Jegyek/Bérletek menlipontban a kivalasztott jegyre/bérletre kattintva jelennek meg a vonalkdd és a termék
részletes adatai. A képerny6t elforgatva a kdd nagyban is megjelenik (ha ez a funkcié a késziléken nincs
kikapcsolva). Az app a készllék fényerejét automatikusan a maximumra néveli a kdnnyebb jegykezelés érdekében.

Bizonyos termékek Otthon nyomtatott jegy formaban kiklldésre kerlilnek a Sikeres vasarlast igazolé e-mail
csatolmanyaként. Autébuszjegyeket, helyjegyeket jelenleg csak a mobilalkalmazasban lehet bemutatni.

Térerdé/mobilinternet hianyaban is be tudom mutatni a jegyem/bérletem?
Igen, a korabban mar betdltétt jegyek akkor is bemutathatok az appon, ha a telefon atmenetileg offline allapotba kerdil.
Kifejezetten javasoljuk ilyenkor is a widget hasznélatat.

Utmutaté iPhoneosoknak: mavapp.hu/widgetios [8]

Utmutaté androidosoknak: mavapp.hu/widgetandroid [9]

Mikor lesz elérhetd az akadalymentes verzi6?

Az applikacio fejlesztésekor kilon csapat ellendrizte az akadalymentesitési szempontoknak valé megfelelést, az app
képernyéolvasdval is olvashat6. A BETA idején az MVGYOS munkatarsai is segitettek felhivni figyelmiinket egyes
hibakra, melyek kijavitasa is folyamatban van.

Az alkalmazas sosem indult el a telefonomon, ha megnyitom, azonnal bezarodik

Az okostelefonokba mar 21. szazadi biztonsagi sztenderdek is beépitésre keriiltek. Amennyiben az eszkézdn,
amelyen az alkalmazast elinditottak, az alkalmazasbolt (zemeltetdje szerint biztonsagi kockazatot jelent, nem indul el
az alkalmazds, nem veszi fel a kapcsolatot szervereinkkel.

Ha letdltdm az Uj appot, mar nem hasznalhatom a régit?
Nem, a régi appra barmikor visszatérhetsz az 4tmeneti id6szakban.

Hogyan tudok kuponkéddal viszonylati jegyet venni?
A kuponkaod olyan specialis kedvezményes menetjegy vasarlasara jogosit, amelyet kizarélag a kéddal rendelkezé
utasok érhetnek el.

A bevaltas legfontosabb szabalyai:

Megadas az Utvonaltervezés elétt: A kuponkodot az utasok beallitasanal (a kedvezmények kézott) minden érintett
utasnal kilén be kell irni, és csak ezt kbvetéen kell megkezdeni az Utvonaltervezést.

Feltételhez kétott megjelenés:

A kedvez8bb aru lehet6ség a normal menetjegyek mellett csak akkor valik valaszthatova, ha a tervezett itvonalon és
a kivalasztott jarat adott szakaszan a kedvezményes menetjegy valéban megvéasarolhaté.

Példa a miikédésre (nincs ilyen jaratunk és kedvezmeényiink a valosagban):

Tegylk fel, hogy az OKTOBERFEST kuponkdddal 90%-0s kedvezménnyel vasarolhaté menetjegy oktéber 1-jén a
8:00-kor indulé Budapest-Munchen vonatra (fiktiv példa, nem kinalunk ilyen kedvezményt és nincs is ilyen jarat a
menetrendben): A tervezés képerny6n az utasok megadasakor minden utashoz kiilén be kell irniaz OKTOBERFEST
kuponkodot. A kedvezményes menetjegy (a normal jegyek mellett) csak akkor fog megjelenni a talalatok kdzétt, ha
pontosan oktober 1-jére, a Budapest-Minchen viszonylatra tervezel Gtvonalat és a 8:00-kor indul6 vonatot
valasztottad.
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Az (j MAVPIlusz alkalmazéast azért inditottuk el mar 2025 tavaszan, hogy bar kevés funkciéval, de a lehetd
leghamarabb olyan appot tudjunk adni utasainknak, mely megfelel a modern kor elvarasainak, még ha csak a
legnépszeriibb funkcidk is érheték csak el rajta. Az Uj MAVPIlusz app 2026 folyaman valik teljeskdrivé.

Informéciok a régi MAV alkalmazéasrdl ide kattintva jelenitheték meg Hasznalhatom-e a régi MAV applikéaciét? Hol

tudom letolteni?

Az Uj alkalmazas egyel6re a leggyakrabban igénybe vett funkciokat kindlja, &m az év soran honaprél-hénapra
érkeznek majd az Ujabb funkcidkat, dijtermékeket tartalmazo frissitések, igy fokozatosan éri majd el a tervezett
végleges véltozatat. A teljes funkcionalitas eléréséig is egyszeriibben, kényelmesebb és korszer(ibb megoldasokkal
szolgalja ki a felnasznaldkat a régi, mar csak nehezen fejleszthetd MAV mobilalkalmazashoz képest, amely addig is
elérhetd marad. Ezenkiviil a meglévé funkciék mindegyike valtozatlanul elérheté - a régi MAV appon tul -

a jegy.mav.hu [10] oldalon is.

SZEREZD BE:

® Google Play

Android operacids rendszert hasznal6 utasaink az ikonra
kattintva tdlthetik le a MAV alkalmazést.

Letdlthetd az

| App Store-bol

iOS operacios rendszert hasznalé utasaink az ikonra
kattintva tolthetik le a MAV alkalmazast.

W FEDEZD FEL AZ

HUAWTI

AppGallery-vel

Huawei késziiléket hasznél6 utasaink az ikonra kattintva
tolthetik le a MAV alkalmazast.

Az orszag-és megyebérlet is megvasarolhaté online, a MAV applikécié segitségével. Bérletét akkor is be tudja
mutatni a MAV appon, ha telefonjan nincs mobilinternet, vagy épp nincs térerd. Ehhez a widget
hasznalatat javasoljuk:
Utmutaté iPhoneosoknak: mavapp.hu/widgetios [8]

Utmutaté androidosoknak: mavapp.hu/widgetandroid [9]

igy veheté meg online az orszagbérlet!
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Legegyszer(ibben a MAV mobilalkalmazassal valthatja meg az orszagbérletét. Nézze meg a videénkban, hogyan!

A MAV alkalmazés hasznos segitséget nylijt utazasa megtervezéséhez, és az alkalmazasbdl helykdzi buszra, vasutra
is megvasarolhatja jegyét is.

Oriiliink minden olyan jobbité szandéku észrevételnek, amely segitheti az alkalmazés tovabbfejlesztését, Uj, egyedi,
eddig még sehol sem alkalmazott felnasznalasi lehetéségek, funkcidk kialakitasat. Elsédleges célunk, hogy
szolgaltatasunk szinvonalat, utasaink elégedettségét ezzel is ndveljik.

A folyamatos fejlesztéseknek kdszonhetéen, a MAV alkalmazassal mar lehetéség van megvaltani

¢ az orszagbérletet és megyebérletet,

¢ Magyarorszag24 és a Megye24 napijegyeket,

a START Europa nemzetkd6zi vonatjegyeket,

illetve egyes vidéki varosok helyi kozlekedésében felhasznalhato napijegyeket, bérleteket.

A belfoldi vasuti jegyeket és egyes nemzetkozi jegyeket a visszaigazolé e-mail mellékleteként PDF
formatumban is megkiildjiik. A PDF jegyet ellenérzéskor elektronikusan, arra alkalmas késziilék képernyéjén, vagy
A/4-es papirra kinyomtatva lehet bemutatni. A PDF jegyet e-mailben tovabb kildheti annak, aki a jeggyel utazni fog.

Autdbuszjegyeket jelenleg csak a mobilalkalmazasban lehet bemutatni.

Ismerje meg a MAV app funkcioit!

A MAV applikécio6 az igénybe vehet6 kedvezmények kivéalasztasat kévetéen segit az optimalis dtvonal
kivalasztasaban is. A menetrend alapjan informéciét ad az esetleges atszallasokrél és az allomasokrél, megjeleniti a
menetjegy arat, jelzi a helyjegyvaltasi kdtelezettséget. A jegyek egy gombnyomassal a kosarba tehetdk, majd
bankkartyaval kifizethetk. A vasarlasi beallitdsok, adatok elmenthetdk, igy a kévetkezd alkalommal még egyszerlbb
lesz a vasarlas. A MAV app hasznalataval a vonatok aktualis helyzete is kdnnyedén nyomon kévethets a valos idej(i
adatokat hasznalé térképen.

A val6sideji adatoknak kdszénhetben vasuti Utvonaltervezés esetén lathatjuk a vonatokat érinté rendkivdili
informaciokat, késéseket is.

A vonatok és buszok adatainak elérésén tll az alkalmazas arra is lehetdséget nyujt, hogy az allomasokra
fokuszalva megnézhessiik a szolgaltatasokat, tovabba az érkez6 és indulé jaratok adatai is lathatova valnak.

A késések okarol ugyancsak informéaciot kaphatnak az applikaciot hasznal6 utasaink. A jaratainkat érinté
fennakadasokrél sz6l6 MAVINFORM kdzlemények is elérheték.

Az alkalmazas nem csak magyar, hanem angol nyelven is elérhetd, igy a Magyarorszagon tartézkodé turistak
tajékozodasat is nagyban megkodnnyitheti. Kedvenc allomasainkat, avagy jaratainkat el is menthetjlik, igy még
egyszerlbbé és gyorsabba valik a keresés. Ha id6ben le szeretnénk szallni a jaratrol, révid, széveges
figyelmeztetést allithatunk be, amely a kért id6pontban lizenetként jelenik meg a telefon képernyéjén.

A MAV app hasznalata

Vasarlas, jegybemutatas:

¢ megvasarolhatja jegyeit, bérleteit
¢ a jegyek letdlt6dnek a telefonra, belféldi vasuti jegy esetén PDF formatumban e-mail-ben is megérkeznek, igy

10. oldal (6sszes: 19)



MAVPIusz applikacio — jegyvasarlas, Gtvonaltervezés busszal, vonattal
MAV-csoport (https:/www.mavcsoport.hu)

tovabbkildheték

o ellenérzéskor az alkalmazasban a jegylistabdl bemutathat6 a jegy (offline is!), belfdldi vasuti jegy és egyes
nemzetkdzi jegyek esetén a PDF formatumu jegy kinyomtatva vagy telefon képernydgjén

¢ visszatérités az alkalmazason belll indithatd

A MAYV app hasznalata soran jegyvasarlaskor az alabbi funkciok is elérhetéek:

¢ az utasok adatai elmentheték, igy nem kell minden alkalommal Ujra megadni az utastipust (korosztélyt,
kedvezményt) és a konkreét utas nevét, szlletési datumat sem

¢ a beépitett SimplePay fizetési alkalmazasban kivansag szerint a fizetésre hasznalt bankkkéartya adatok
elmentheték (ezeket a MAV-csoport nem kezeli)

¢ az utastipusnal kivalaszthaté kerékpar vagy kutya is, igy biciklije vagy kedvence szamara is vasarolhat
vonatjegyet

¢ az életkor alapu kedvezményéhez csak az utastipus korosztalyat kell beallitania, a kedvezményt nem kell
kilon kivalasztani, az kor alapjan szamitodik automatikusan a megfelelé id6szakokban

¢ csak helyjegy vasarlasa is lehetséges a "Keresési feltételek" menipontban a "Csak helyjegyet szeretnék"
pontot bejelélve

Mik az alkalmazasban vasarolt e-vonatjegyek felhasznalasi feltételei?

a MAV appban vasarolt jegyek személyhez kétottek (név, sziiletési datum)

 visszatéritésik az érvénytartam kezdete elétt legkés6bb 1 éraval lehetséges, az alkalmazason belil
elektronikus szamlat allit ki hozza a MAV-csoport

az e-vonatjegyek érvénytartama 100 km alatt 4 éra, 100 km fol6tt 24 6ra

A dijszabasban felsorolt kedvezményeket a MAV alkalmazéssal végzett vasarlas soran is igénybe veheti; a
jogosultsagot tovabbra is a vonaton kell igazolni a jegyvizsgalat soran.

HEV-menetjegy valtasa lépésekben

1. Allitsa be, hany utasnak, milyen kedvezménnyel szeretne jegyet valtani; Budapestet érinté utazas esetén adja meg,
milyen jeggyel vagy bérlettel utazik a févarosban

Ezt az Utasok és kedvezmények pontban teheti meg. It kell megjeldinie azt is, ha a HEV-

en kedvezmeényre jogosult (pl. diakigazolvany, kézalkalmazottak utazasi utalvanya).

Ha utazasa Budapesten kezdddik vagy végzddik, kérjik, a kedvezmények kozoétt azt is adja meg, milyen
jegayel, bérlettel, utazasra jogosité okmannyal utazik a HEV-vonal févarosi szakaszan (pl. BKK vonal-, gy(ijt6-
vagy atszalléjegy, Budapest-bérlet (,BKK bérlet / BKK napijegyek”), MAK/ONYF igazolvany).

Ha rendszeresen csak sajat maganak valt jegyet, ezt elég az els6 alkalommal megtenni. Kérjik, ne feledje:
budapesti jegyek és bérletek a MAV alkalmazéssal nem vélthatdk, errél kiilén kell gondoskodnia.

2. Adja meg, melyik napon, honnan, hova szeretne utazni, majd a keresés gombra nyomva valassza ki, melyik
vonattal utazna

A HEV-allomasokat az allomasnév utan all6 H betti jeldli (pl. Pomaz H, Godollé H).

Barmelyik olyan vonatra valthat jegyet, amelyik még nem indult el.

Ha késébb utazna, még fel nem hasznalt jegyével az adott napon kés6bb induld, azonos Utvonalon kdzlekedd
vonatokra is felszallhat a jegy érvénytartaman belll. A jegy a kivalasztott vonat indulasi idépontjaval
kezd6dben, 4 6ran at hasznalhato fel.

3. Adja meg az utas(ok) nevét és szuletési datumat

Ha rendszeresen csak sajat maganak valt jegyet, ezt elég az els6 alkalommal megtenni.
Kérjik, nevét pontosan, a személyazonositd igazolvanydban szerepld formaban adja meg.
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4. Adja meg a szamlazasi adatokat

Minden jegyrdl és bérletrél elektronikus szamla késziil, melyet a rendszer e-mailben kiild el. Ha sajat
céllal utazik és jegyeit nem szeretné elszamolni, adja meg sajat nevét és cimét.
A szamlazasi adatokat csupan az elsé alkalommal kell megadni, késébb sziikség szerint médosithatok.

5. Ellen6érizze a vasarlas adatait

Fizetés el6tt at kell tekintenie a jegyek tartalmat és a szamlazasi adatokat. Az itt lathaté adatokat egy kapcsolo
segitségével jéva kell hagyni. Ha valamelyik adat hibas, visszaléphet és javithatja.

6. Fizesse ki jegyét / jegyeit

Bankkartyaval, a SimplePay felliletén fizethet. Ha gyakran valt jegyet vagy bérletet, kartyaja adatait
elmentheti.

7. Ellen6rzéskor mutassa be jegyét az ellenérnek

HEV-menetjegyét az alkalmazas Jegyeim meniipontjaban talalja, de a rendszer e-mailben, PDF formatumban
is elklldi. Kérjuk, ne feledje: ha utazasa Budapesten kezd6dik vagy végzédik, a févaros teriletére érvényes
jegyrél vagy bérletrdl kildn kell gondoskodnia.

Gyakran Ismételt Kérdések

Az alabbi kérdésekre, témakra kattintva bévebb informéaciét talal a MAV applikéaciéval torténd jegyvasarlasrol.

Hova kildhetem az észrevételeimet, a tapasztalt hibakat?

Eszrevételeit az alkalmazason beliil az App értékelése meniipontbdl, vagy e-mail-en az informacio [KUKAC]
mavcsoport.hu cimre kiildheti. Kérjik, hogy - kiléndsen hibabejelentés esetén - lehetfség szerint képernydképekkel,
videbanyaggal is segitse a vizsgalatot.

Hogyan hasznéalhat6 a MAV appbdl vasarolt e-vonatjegy? Az e-jegy névre sz6l. Ez mit jelent?

A jegyvéasarlas soran meg kell adni az utas nevét és sziiletési datumat. Az e-jegy csak a rajta feltiintetett személyt
jogositja utazasra, mast nem. A jaraton a személyazonossagot minden esetben igazolni kell. A jegy nem cserélhetd,
nem atruhazhaté.

Hogyan kell ellenérzésnél a MAV appbdl vasarolt jegyet megmutatni?

A MAV appboél vaséarolt e-jegyet a MAV appbdl kell bemutatni. A Jegyeim meniipontban a korabban vasérolt és mar
letdIt6tt jegyek térerd hianyaban is megjelenithetk. Az On feladata és feleléssége arrél gondoskodni, hogy menetjegy-
ellenérzés alkalmaval a készliléke megfeleléen Gizemeljen. A PDF formatumban is megkapott vasuti jegyeket
kinyomtatva vagy okostelefon képernydjérdl is be lehet mutatni.

Az e-jegygyel csak azon a jaraton utazhatok, amit kivalasztottam?

Az e-jegy a rajta feltlintetett érvényességi id6n és viszonylaton belll barmely olyan jaraton érvényesen felhasznalhatd,
melynek igénybe vehetésége az e-jegyrdl vilagosan megallapithaté (pl. felaras jaratra érvényes felarat megfizették). A
helyjegy viszont csak azon a jaraton hasznalhat6 fel, ami a jegyen is jelezve van. A jarathoz kotott kedvezménnyel
vasarolt e-jegy is csak a jegyen feltlintetett napon és jarat(ok)on érvényes.

Van e-jegyem, de én nem tudok elutazni, a testvérem menne helyettem. Lehetséges? )
Azzal a jeggyel nem. Az e-jegyet csak olyan utas haszndlhatja fel, akinek személyazonosit6 adatait a MAV appban a
vasarlas soran megadtak és az e-jegyen ezek az adatok olvashatok.

e-jegyem van. Megszakithatom az utazast?
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Az e-jegygyel az Utmegszakitads nem megengedett.

Utazas kdzben magasabb kocsiosztalyra szeretnék atiilni, mint ahova az e-jegyem szol. Mi a teend6m?

Els6osztalyu kocsik kizarélag helyjegykoteles jaratokban kézlekednek. Ha tehat masik osztalyra szeretne atiilni, meg
kell vasarolnia a helyjegyet az adott (1. vagy Prémium) osztalyra. Ezt utazas kézben a MAV applikacidban vagy az (j
Elvira [14]oldalon, online lehet megtenni (a kdvetkezé megallétol). Ha megvasarolt helyjegy nélkl Ul at, akkor csak
pétdij megfizetésével vasarolhatja meg a helyjegyet, azonban eléfordulhat, hogy ebben az esetben konkrét Gil6hely
megjeldlése nélkili jegyet kap, és a helyet at kell adni az adott helyjre helyjeggyel jelentkezd utasnak.

Vésarlas Mi az az utastipus?

Utastipus beéllitasa a jegyvasarlashoz sziikséges. Egy utastipushoz be kell allitani az utas korosztalyat és azt, hogy
milyen kedvezményre jogositdé okmanyai vannak. Az utastipust el lehet nevezni és el lehet menteni, igy egy késdbbi
vasarlas soran felhasznalhaté. Egy utastipus tobb utashoz is kivalaszthaté.

Hogyan kell hasznalni az utastipust a vasarlas soran?
Utastipus bedllitdsahoz valassza ki az utas korosztalyat, majd a listarél a kedvezményre jogosité okmanyait. A
kés6bbi kdnnyebb felhasznalas érdekében nevezze el és mentse el az utastipust.

Ha valaki kiilénb6z6 utazasoknal kiilonbdz6 kedvezményekkel utazik (pl. gyermekével csalados kedvezménnyel,
egyébkeént pedig orszagbérlettel), akkor két utastipust kell Iétrehoznia maganak.

Egy utastipus tdbb, egyszerre utazé szdméra is megfelelé lehet. Tehat ha ketten utaznak és mindkét utasnak azonos
a korosztalya és a kedvezményre jogosité okmanyainak kore, akkor nem kell két kilon utastipust felvenni, hanem az
adott utastipusnal az utasok szamat ndvelni az utastipus nevére koppintassal.

Egy kivalasztott utastipussal mégsem utazik senki, hogyan allithatom ezt be?
Ha egy utastipust nem kivan a keresés soran hasznalni, vegye ki az utastipus neve el6tti jel6lénégyzetbdl a pipat. Az
Osszes jelolénégyzet Kilritése nem lehetséges, legalabb egy utasnak mindenképp utaznia kell.

Az ajanlati listaban athuzott kosarat latok, nem tudok vasarolni. Mit tegyek?
Ha az ajanlat valamiért nem megvasarolhaté (pl.: a kosar 6sszértéke 0 Ft, a beéllitott utazasi idépont multbeli,
elfogytak a helyjegyek, stb.), a keresést tajékoztatési céllal végzi el a rendszer.

Kedvezményes jegyet is tudok a MAV appbdl vasarolni? )
Igen. A MAV applikaciéban az Utastipus beallitasnal csak olyan kedvezmények allithatok be, amelyek a MAV
appbdél megvéasarolhaték.

Kerékparjegyet tudok a MAV appbél vasarolni?

Igen, valamint kerékpar orszagbérletet is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kerékparjegy, illetve kerékpar
orszagbérlet 6(nmagaban nem jogosit utazasra, a kerékparral utazénak érvényes menetjeggyel, bérlettel, vagy egyéb,
utazasra jogositdé okmannyal rendelkeznie kell.

Kutyajegyet tudok a MAV appbdél vasarolni?

Igen. valamint kutya orszagbérletet is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kutyajegy, illetve a kutya orszagbérlet
Onmagéban nem jogosit utazésra, a kutyaval utazénak érvényes menetjeggyel, bérlettel, vagy egyéb, utazasra
jogosité okméannyal rendelkeznie kell.

Honnan tudhatom, hogy az &ltalam kivalasztott jaraton hogyan tudok egyutt utazni a kutyammal?

Amennyiben zart szallitéeszkdzben szallitja kistestl kutyajat, ugy az helykdteles és nem helyjegykételes jaratokon is
szallithatd. Zart szallitbeszkdzben szallitott kutyara nem kell kutyajegyet valtania. Zart szallitéeszk6z nélkil szallitott
kisebb vagy nagyobb testl kutya azonban csak a nem helyjegykételes jaratok 2. osztalyd szakaszaiban szallithato.
Amennyiben zart szallitéeszkdz nélkil szallitja kutyajat, igy kilon sziikséges kutyajegyet valtania. Tovabbi informacié
a Gyakori kérdések [15] vonatkozo részén elérhetd.

Mi a teendd, hogy macskat, vagy egyéb kistest(i allatot szeretnék jaraton szallitani? Akkor is kell kutyajegyet vennem?
Macskara is és egyéb kiséllatokra is a fenti szabalyok érvényesek: zart szallitbeszkézben nem kell kiildén jegyet venni.

Miért nem tudok ablak mellé kerékpar helyjegyet és kutya helyjegyet vasarolni?
Ez a funkcio kizardélag személyek szamara elérhet6.

13. oldal (6sszes: 19)


http://jegy.mav.hu
http://jegy.mav.hu
https://www.mavcsoport.hu/mav-start/gyik/gyakran-ismetelt-kerdesek

MAVPIusz applikacio — jegyvasarlas, Gtvonaltervezés busszal, vonattal
MAV-csoport (https:/www.mavcsoport.hu)

Csak IC helyjegyet szeretnék venni, menetjegyet nem. Megvasarolhatom a MAV appb6l?
Igen. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az IC helyjegy 6nmagaban nem jogosit utazasra, érvényes menetjeggyel,
bérlettel, vagy egyéb, utazasra jogosité okmannyal rendelkeznie kell.

Hibalizenetet kaptam, hogy nem siker(ilt a helyfoglalas az altalam kivalasztott jaratra. Mit tegyek?

A mobilalkalmazas csak olyan helyjegykoteles jaratokra enged jegyet valtani, amelyeken még van szabad hely.
Azonban eléfordulhat, hogy a jarat kivalasztasa és a fizetés kdzotti idében a helyjegyek elfogynak (méasok megveszik
az utolso helyeket id6kézben), emiatt kapta a hibatizenetet. Ha mindenképpen az adott jarattal szeretne utazni,
javasoljuk, hogy vegyen masik kocsiosztalyra jegyet, vagy prébalkozzon késdbbi idépontban jegyet venni, mivel
eléfordulhat, hogy lemondas vagy jaraterésités miatt Ujra lesz elérhetd hely a jaraton. Ha van ra lehetésége, valaszthat
masik jaratot is utazasahoz.

Honnan tudhatom, hogy elfogyott az adott jaratra a helyjegy?

Amennyiben On 2. osztalyon utazna és elfogyott a jaratra a helyjegy, Ugy az appon a kosar &t van htizva, amennyiben
azonban mindenképpen azzal a jarattal utazna, Ugy a Szolgaltatasoknal a Személyszallitas 1. kocsiosztalyt megjeldlve
még vasarolhat 1. osztalyra helyjegyet a 2.-1- kocsiosztaly-kiilonbdzet megfizetésével. Amennyiben mar az 1.
osztalyra is elfogyott a helyjegy, Ugy a kosar at van hizva.

Egyik utastarsam ingyen utazhat. Az IC-n egyiitt szeretnénk utazni. Hogyan vegyek e-jegyet ketténknek a MAV
appbdl?

Allitsa be, vagy vélassza ki az adott utazékhoz tartozé utastipust, és allitsa be a létszamnak megfelelé darabszamot. A
helyfoglalas a szabad helyek fliggvényében lehetéség szerint egyméas mellé fog szdini.

Kaptam sms-t, hogy levontak a jegy arat, de a jegyet nem latom az appban. Mit tegyek?
Amennyiben a jegy az applik&ciéban nem latszik, és a MAV-csoport-tél sem kap e-mail értesitést a sikeres
vasarlasrol, akkor Onnek nincs jegye. Utazas csak érvényes jeggyel lehetséges, ezért kérjiik, vasaroljon masik jegyet.

A zarolt 6sszeget 48-72 éran bellil visszatéritik a fizetéshez hasznalt bankszamlara.
Amennyiben ez nem térténne meg, akkor a problémat kérjik jelezze: informacio [KUKAC] mavcsoport.hu. A probléma
sikeres kivizsgélasahoz kérjuk adja meg alabbi inform&cidkat: email cim, amivel az alkalmazasba regisztralt, a

sikertelen vasarlas idépontja, illetve ha rendelkezésére &ll, akkor a vasarlas banki tranzakcidjanak adatait.

A fizetési szolgaltato elérhetéségei: ugyfelszolgalat@ [16Jugyfelszolgalat@ [KUKAC] simple.hu (simple.hu), Telefon:
+36(1)366-6611 +36(20)366-6611 +36(30)366-6611 +36(70)366-6611

Honnan tudhatom, hogy melyik jaratra kell helyjegy és az mennyiben kerul?

A Belfoldi jegy Szolgaltatasoknal az Orszagbérletem van sor bepipalasanal azt nézheti meg, hogy egy-egy jaratra kell-
e helyjegy és az mennyibe kertl, mig a Keresési feltételeknél lehet6ség van a Csak helyjegyet szeretnék sor
bepipalasara, amellyel kizarolag a helyjegyes jaratokat fogja latni. Erdemes odafigyelni, hogy az IC minéségi
jaratokra aznap megvasarolva a helyjegy 990 Ft, mig elévételben csupan 650 Ft. Nem IC minéség(, de
helyjegykoteles jaratokra azonban egységesen 300 Ft elévételben és aznap megvasarolva is. Személy-és
gyorsjaratra nem kell helyjegyet valtani. Tovabbé fontos, hogy a Balaton partjan kézlekedd IC jaratokon, amennyiben
csak koézvetlenll a Balatonpart mentén utazik masodosztalyon, Ugy ezekre a szakaszokra véltott menetjegyhez nem
kell masodosztalyu helyjegyet valtani. Amennyiben azonban ezeken a szakaszokon elsd osztélyon szeretne utazni,
ugy szukséges az elsd osztalyu helyjegy megvaltasa. (Azaz a Balaton és Topart IC kijeldlt kocsijaiban masodosztalyu
helyjegy megvétele nélkil kézlekedhet Siéfok - Keszthely/Nagykanizsa szakaszon, illetve a Kék Hullam Balatonalmadi
- Tapolca (-Szombathely) kdz6tti szakaszain.) Az egyes IC jaratokon kdzlekedd Prémium kocsikba a helyjegy ara
2.990 Ft, mely egy meleg italt is magaban foglal. Prémium helyjegyeket gy tud vasarolni, hogy a Szolgaltatasokon
bellll a Személyszallitas 1. kocsiosztalyont valasztja ki, ekkor jelenik meg a Prémium Gl&hely 1. osztaly.

Miért latok egy jarathoz tébb ajanlatot is a keresés soran?

Az utastipus kivalasztasat kdvetéen egy vagy tobb ajanlat kdzil tud valasztani: ahol van, ott pl. az 1. és 2. osztalyu
jegyet tartalmazok kozott. Ugyanakkor vannak olyan jaratok, amelyek az eltér6 szolgaltatas miatt (van- e
légkondicionalas, vagy nincs) két kiildnbdz6 helyjegyarral kbzlekednek. A fentiek miatt lehet akér négy kiildnbdz6
ajanlat is egy jarathoz.

Hogy tudom elérni a grafikus helyfoglalast a MAV appban?
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A grafikus helyfoglalas a MAV appban nem elérhetd, ugyanakkor a MAVPIusz appban igen. Az (j alkalmazas itt
érhet6 el: mavapp.hu/letoltes [4]

Hogyan tudom megvasérolni a menettérti jegyemet az appban?

Menettérti jegyet két kiilén vasarlasi folyamatban tud vasarolni.

Mikor érvényes csak 4 6rara a menetjegyem?

A 100 km alatti tavolsagra kiadott menetjegy 4 6ra idétartamban érvényes, mely az e-jegyen is szerepel. Az utazas az
érvényességi idd elétt nem kezdhetd meg, és legkésdbb a jegyen szerepl6 érvényességi idd vegéig meg kell kezdeni.
Minden 100 km feletti tavolsagra vasarolt menetjegy érvénytartama legalabb 24 6ra.

Mit kell tennem, ha szeretnék értesitést kapni az altalam vasarolt jarattal kapcsolatos HAVARIA, illetve vaganyzari
informaciokrél?

Egyrészt honlapunk alsé régzitett savjaban megjelend hirlevélfeliratkozas részt kitdltve az On altal mar korabban
megvasarolt menetjegyével kapcsolatos, de mar az utazasa napjan érvényes vaganyzari informaciokat is megkapja,
illetve minden Ont érintd informéci6t. Tovabba barmely, MAV appot hasznalé utasunk az appban az egyes jaratoknal
kllén-kilon latja frissitve az esetleges késést, a meghirdetettél eltérd peronra érkezést, illetve minden tovabbi friss
informaciot.

Mi az oka annak, hogy hidba allitgatom a kézlekedési eszkdzsz(irét, alig hoz ki relevans ajanlatot, vagy nem
megfeleléek az ajanlatok?

A buszjaratok folyamatos feltbltés alatt vannak, emiatt nem latja még az dsszes ajanlatot. Javasoljuk, hogy hagyja
meg az eredeti beallitasokat, hogy a legjobb ajanlatokat adja Onnek a rendszer.

Nemzetkdzi jaratokra is lehet jegyet valtani az appbdl?

A MAV appon szdmos nemzetkdzi jaratra lehet menetjegyet valtani. Ezen a felilleten azonban csak a kdzvetlen és
kiemelt dticélok ajanlatai, illetve csak bizonyos jegytipusok érhetbk el. Halo- vagy fekvbhely-szolgaltatasok,
nemzetkdzi atszalljegyek, START Regio menetjegyek, nemzetkézi kerékpar- és kutyajegyek csak a pénztarakban,
illetve a jegy.mav.hu fellletén kaphatok.

Az app térképes keresbjében egy jaratra adott esetben az van kiirva, hogy ,jaratpétlé autébusz”, mikdzben valdjaban
jarat megy. Mi ennek az oka?

Egy-egy jarat jelenleg a teljes utvonalan ugy jelenik meg, ahogyan az a kiindul6 allomasardl elindul. Ha tehat az elsé
néhany allomaskézben jaratpétld autdbusz pétolja, akkor a tovabbi Utvonalan is ez lathat6. Forditva is igaz, ha
jaratként indul, de a késdbbi utvonalan jaratpétlé autdbusz kbzlekedik, gy a mentsorban ez nem jelenik meg.
Azonban a jarat részletes menetrendjére kattintva a pontos szakaszolas elérhet6.

Meg tudom allapitani az appbdl, hogy egy adott allomas melyik vaganyara indul, illetve érkezik a jaratom?
A vaganyszamok tajékoztatd jellegliek, a legtdbb esetben a jaratok megalléi mellett megjelennek. Azonban kérjlk,
kdzvetlendl az utazas elétt sziveskedjenek tajekozodni.

Szamlazas Nem akarok szamlaadatot rogziteni. Igy is tudok a MAV appban vaséarolni?

Nem, a MAV mobilalkalmazasban trténé vasarlashoz feltétlen szilkséges a szamlaadat rdgzitése, a rendszer minden
vasarlasrol elektronikus szamlat allit ki. A szamlaadatot a rendszer elmenti, igy nem kell minden vasarlaskor kiilén
megadni.

Mit jelent a szamlaalany tipusandl a "Természetes személy" és a "Gazdalkodd szervezet"? Mi alapjan valasszak?
A természetes személy opcibt valassza, ha a szamla alanya €l ember, maganszemély, kivéve, ha egyéni
vallalkozéként kéri a szamlat. Minden mas esetben kérjik, valassza a gazdalkodé szervezet opciét.

Gazdalkodo szervezetnek minésulnek példaul: gazdasagi tarsasagok (bt., kft., rt. stb.), egyéni véallalkozok,
egyesliletek, alapitvanyok, intézmények (iskolak, korhazak stb.), kdltségvetési szervek (6nkormanyzatok,
minisztériumok stb.), kdzhasznu tarsasagok, tarsadalmi szervezetek, egyhazak stb.

Gazdalkodo szervezetként miért nem kaphatunk szamlat kedvezményes menetjegyekrdl?
A kedvezményes menetjegyek kizarélag magancéll utazasra vasarolhatdk, elszamolasuk ezért nem lehetséges. A
kedvezményes jegyekrdl szamla kizarolag természetes szemeély részére allithaté ki.

Megadtam a nevemet és beallitottam, hogy természetes személy? Miért nem valaszthatom ki?
A természetes személyek részére kedvezményes jegyekrdl is kiallithatdé szamla, ezért az ellen6rz6 algoritmus
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szamara nem egyértelm(i esetekben sziikséges egy utblagos ellendrzés, hogy a megadott név valéban természetes
személyre jaratkozik.

Hogyan kaphatom meg az elektronikus szamlat?
Az elektronikus szamlat a sikeres vasarlast visszaigazol6 elektronikus levellink tartalmazza csatolmanyként.

Fizetés Hogyan lehet kifizetni a jegyeket?

A MAV appban a fizetés bankkartyaval lehetséges az OTP Mobil Kit. altal lizemeltetett Simple fizetési rendszeren
keresztll. A Simple-ben a fizetés az aldbbi tipusu bankkartydkkal lehetséges: American Express, Mastercard, Visa,
valamint ha a kibocsatd bank engedélyezi az online hasznalatot, Maestro, Visa Electron. A fizetési folyamat kézben
kérjuk, ne Iépjen ki az alkalmaz4sbol!

Mit jelent, hogy "Fizetés a kartyaadatok mentésével"? Hol taroljak ilyenkor a kartyaadataimat? Levonhat pénzt akkor
is a MAV-csoport, amikor én nem hasznalom a rendszert?

A kartyaadat mentése esetén a kdvetkez@ vasarlasnal mar nem kell megadnia a kartyaszamat, arra a fizetési rendszer
emlékezni fog. Szilkség esetén (pl. a kartya lejartakor) van lehet8ség Uj kartyaszam megadasara. A MAV-csoport a
kartyas fizetés soran semmilyen banki, bankkartyas adatot nem kér, nem tarol, és nem ismer meg. Banki, bankkartyas
adatot a MAV alkalmazés sem tarol. A kartyak adatait a Simple tarolja, biztonsagos szerveren. A MAV-csoport a
Simple felé vasarlasi tranzakciot 6nallban nem kezdeményez, azt kizarélag a felhasznalé tud inditani.

Le kell téltenem a Simple alkalmazast a fizetéshez?
Nem, a fizetés akkor is lehetséges, ha a telefonjan nincs rajta a Simple alkalmazas.

Kaptam smst a pénz levonasarol, de nem j6tt visszaigazol6 e-mail és a jegyet sem latom. Hogyan kapom meg a
jegyemet?

A fizetési rendszer lassulasakor el&fordul, hogy akar 5-10 percet is varni kell a fizetés sikeres lezarasara. Amennyiben
nem kap sikertelen fizetésrél visszajelzést, jegyét nagy valészinliséggel meg fogja kapni. Kérjik, mindenképpen varja
meg a fizetési rendszer sikeres vagy sikertelen visszaigazolasat.

Fizetés kbzben elment a térerd, és nem kaptam meg a jegyemet, pedig jott e-mail értesités a sikeres megrendelésrol.
Hogyan kapom meg a jegyemet?

Amint ismét van térerd, I1épjen be az alkalmazésba online médban és a frissitse a jegylistat. Az Jegyeim menipontra
koppintva megjelenik a jegylista. Ha itt nem latja a keresett jegyet, akkor a Jegylista cimsorban jobb fels6 sarokban
talalhato frissités gombra koppintva tudja a Frissités funkciot elérni.

Mit tegyek, ha nem tudok fizetni az applikacidval?

Ha korabban eltarolt bankkartya-adatokkal probalt fizetni, de a fizetés sikertelen, akkor probaljon meg a kartyaadatok
manualis megadasaval fizetést inditani. Ha igy sem sikerdilt fizetnie, akkor a jegyét a fizetési szolgaltatonal fellépd hiba
miatt atmenetileg sajnos nem tudja az applikaciéban megvenni. A problémat jelezheti: informacio [KUKAC]
mavcsoport.hu

A fizetési szolgaltato elérhet6ségei: ugyfelszolgalat [KUKAC] simple.hu, Telefon: +36(1)366-6611 +36(20)366-6611
+36(30)366-6611 +36(70)366-6611

Utazas, jegyellendrzés Hogyan tudom orszagbérletemet, illetve megyebérletemet az appon bemutatni?
Kattintson a ,,Jegyeim” menudpontra, ott valassza ki bérletét.

Be fogom tudni mutatni a jegyemet, illetve bérletemet ellenérzésre ott is, ahol nincs térerd és nem vagyok
bejelentkezve?

Igen, bérletét offline médban, valamint kiilén bejelentkezés nélkil is be tudja mutatni. Sikeres vasarlaskor letdlt6dik a
jegy a telefonra, igy az a Jegyeim meniipontbdl akkor is elérhet, ha nincs téreré. Azonban ha On tevSlegesen
kijelentkezik, akkor a képernyén lathaté figyelmeztetésnek megfeleléen t6rlédnek az alkalmazas altal elért helyi
adatbazisbol a jegyek. Ha egy késziiléken tdbb fiokkal hasznalja az alkalmazast, mindig az utoljara bejelentkezett
felhasznalé fiokjaban 1év6 jegyeket lathatja. Atjelentkezés esetén ismét le kell tdlteni a jegyeket. KezdBképernybnek
Andorid alkalmazasban a Beallitasoknal a Nyitoképernyé gombot megnyomva a ,Jegyeim” checkboxot allitsa be, iOS
alkalmazasban a ,,Jegyeim” az alapbeallits. Az applikacié megnyitasakor igy rogtén a jegyei kdzul tud valasztani.

Nem mikédik az applikacio, nem tudtam igy jegyet venni. Felszallhatok a jératra jegy nélkal?
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Ha a felszallas helyén van mas jegyvasarlasi lehetéség (pénztar vagy automata), akkor a jegyet ott kell
megvaltani.

Ha nincs a felszallas helyén mas jegyvasarlasi lehetéség, a jarat fedélzetén pétdij nélkil valthat jegyet.

Az dsszes jegyemet Wallet alkalmazasban tartom. At tudom tolteni a jaratjegyeimet is?
Sajnos erre nincs lehetéség, a MAV appban tarolt jegy csak a MAV appban mutathatd be. A PDF formatumu jegyet
elektronikusan készuléke képernydjén, vagy A/4-es papirra kinyomtatva mutathatja.

En vettem meg a jegyeket a MAV alkalmazasban, de nem tudok a tébbiekkel egy(itt utazni. Hogyan juttathatom el
nekik a jegyeiket?

Bérletet, helyi jegyeket csak a vasarlast végzé felhasznalé fiékjabol lehet bemutatni. A PDF formatumban megkapott
jaratjegyek azonban tovabb kiildhet6k a tobbi résztvevé szamara. Utazas soran mindenkinek a sajat nevére szél6
jeggyel kell utaznia.

Késik a jarat, aminek az indulasi idejével a jegyem érvényessége kezdbdik. Elutazhatok egy korabbi jarattal?
Ha az utazasra kivalasztott jarat késik, akkor az utazést a jegy érvényességének kezdete el6tt 10 perccel masik,
alkalmas jérattal megkezdheti. A korabbi jaratra a megfeleld felarat az utazas megkezdése el6tt meg kell vasarolni.

Kimaradt a jaratom. Mi a teend§?

A jarat kimaradasardl igazolast kell kiallittatni a kimaradt jaratra vezényelt jegyvizsgaléval vagy a kimaradasrol
tudomassal bird, a kimaradt jarat altal érintett allomason szolgalatot teljesité pénztarossal vagy mas lgyeletes
munkavallaléval. Ezzel az igazolassal és az e-jegygyel a kbvetkezd alkalmas jaratra akkor is fel lehet széllni, ha az
felarkoteles. Helyjegykdteles jaraton csak a szabadon maradoé (l6helyek foglalhatok el. Ha a kdvetkez6 alkalmas jarat
nem felarkoteles, az e-jegy kiilon igazolas nélkiil is érvényes. A fel nem hasznalt felar arat az Ugyfélszolgalat a fel nem
hasznalas igazolasa esetén kezelési kdltség levonasa nélkil visszatériti.

Sokat késik a jaratom, le fogom késni, vagy lekéstem a csatlakozasomat. Mi a teend§?

A késésrdl a késést elszenvedd jarat jegyvizsgéldjaval igazolést kell kidllittatni. Ezzel az igazoldssal és az e-jegygyel a
kdvetkez6 alkalmas jaratra akkor is fel lehet szallni, ha az felarkdteles. Helyjegykoételes jaraton csak a szabadon
marado Ul6helyek foglalhatok el. Ha a kdvetkezé alkalmas jarat nem felarkételes, az e-jegy kildn igazolas nélkdl is
érvényes. A fel nem hasznalt felar arat az Ugyfélszolgalat a fel nem hasznalas igazolasa esetén kezelési koltség
levonasa nélkul visszatériti.

Ha nem azzal a jarattal szeretnék elutazni, mint ami a jegyemen szerepel, felszallhatok?
Az e-jegy - a meghatarozott jaratra érvényes helyjegy, valamint a jarathoz kétott kedvezménnyel vasarolt e-jegyek
kivételével - a rajta feltlintetett érvényességi iddn és viszonylaton belll barmelyik jaraton felhasznalhaté.

Visszavaltas Nem kivanok elutazni, a jegyemet a pénztarban vissza tudom valtani?

Nem, a MAV appbdl vasarolt e-jegy pénztarban nem valthato vissza. A MAV appbdl vasarolt jegy visszavaltasat a
MAV appbdl lehet kezdeményezni, legkésébb az e-jegy érvényességének kezdetéig; a bérletek visszavaltasa az
érvényesseég kezdetéig lehetséges. A visszavaltasra kijeldlt jegyek utazésra érvénytelenek.

Kevesebben utazunk, mint ahany embernek e-jegyet és helyjegyet vettem. Hogyan tudom visszavéltani a nem utazék
jegyeit?

Ha tébb egyutt utazé jegye kdzil nem mindegyik visszavaltasara van szikség, elegendd kijeldlni a nem utazok jegyeit,
azonban a rendszer ekkor is visszavaltja a teljes rendelést, majd Ujbdl eldallitja a szikséges szamu Uj menetjegyet és
felarat. Ezért az eredeti vasarlas soran eléallitott jegyek utazasra érvénytelenek lesznek.

Kimaradt a jaratom. A jegyemet vissza tudom valtani?

A MAV-csoport hibajabél nem vagy részben felnasznalt e-jegy visszatéritését az altalanos szabalyok szerint az
Ugyfélszolgalat végzi. A jarat kimaradasarol (vasuti hibarol) és az utazasrol valé lemondésrél a lemondés helyén
igazolast kell kiallittatni az érintett jaratra vezényelt jegyvizsgaloval vagy az eseményrdl tudoméssal bir6 mas
Ugyeletes munkavallaléval.

A MAV mobilalkalmazasban térténé visszavaltasnak milyen dija van? A pénzemet hogy kapom vissza?
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A visszatéritett e-jegyek 10% kezelési kdltséggel csdkkentett ellenértékét a vasuti tarsasag a vasarlasnal hasznalt
bankkartyahoz tartozé bankszamlara irja jova, kizarolag a visszatéritendd menetjegy érvénytartamanak lejarta utan 7
nappal. Ha a visszavaltasra kijelolt jegyet az érvénytartam lejarta el6tt barmikor ellenérzik, a jegy arat az ellenérzés
eredményétdl fliggetlendl mindaddig visszatartjuk, amig a jegy fel nem hasznalasat mas modon (pl. az adott jaraton
kiallitott pétdijjal, az adott jaraton érvényes és kezelt masik jeggyel) nem igazolja.

Tudnivalék a MAV appos bérletvasarlasrol Milyen bérletek vasarolhatok a MAV mobilalkalmazas segitségével?
Orszag-és megyebérlet, valamint Budapest bérletek vasarlasara van lehet0ség, illetve kutya- és kerékpar
orszagbérlet az utas adatainak megadasaval érhetd el az applikacion.

Hogyan mutathatom be a MAV appban vasérolt bérletemet?

A vasarlas soran kivalaszthat6, hogy a bérletet a telefon képernydjén szeretné majd bemutatni, vagy hozzarendeli az
eSZIG-jehez (elektronikus személyi igazolvanyahoz). Elsé esetben a bérletet az applikacidban megjelenitve kell
bemutatni ellenérzés soran, a jegyvizsgalo a képernyén megjelend vonalkéd leolvasasaval ellenérzi azt. eSZIG
valasztasa esetén jegyellenérzés soran csak a szeméelyi igazolvanyt kell atadni a jegyvizsgalénak.

Mi az a "bérletigazolvany" a MAV appban? Miért szilkkséges ez?

Az elektronikus bérletigazolvany a régi, fényképes, papir alapu bérletigazolvanyok (bérlettokok) modern megfelelije.
Azért szllkséges, hogy a feltdltdtt fénykép alapjan a jegyvizsgalé gyorsabban tudja beazonositani a bérlettel utazo
felhasznalét. Emiatt a bérletigazolvany fotdjan koételezden az utas arcképének kell szerepelnie. A fényképet csak a
telefon tarolja. Vasuti bérletek és Térségi és helyi jegyek esetén az applikacio jelzi, ha a bérletet, jegyet
bérletigazolvannyal lehet felhasznalni. Kutya- és kerékparbérlet esetén is az utazdé személy (kutya- vagy kerékpar
tulajdonosa) adataival kell a bérletigazolvanyt kitélteni.

Mi az az "utazasi tajékoztatd"?

Ha a felhasznalé a bérletét eSZIG-hez rendeli hozza, akkor a vasarlas soran egy utazasi tajékoztatot kap a
megvasarolt bérletérél. Ezen olvashatéak a bérlet adatai (utas neve, igazolvanyszama, bérlet tipusa, érvényességi
ideje), azonban ez a dokumentum utazasra nem jogosit. Az utazasi tajékoztatdé a megvasarolt jegyek kdzott, a
"Jegyeim" menipontban talalhato.

Hogyan szamolhatom el a munkaltatém felé a MAV appban a vasarolt bérletemet?

A fizetés utan a regisztralt email cimre kikUldésre kerll az elektronikus szamla és a bérlet (vonalkdd nélkul) PDF
fajlként. Ezeket elektronikusan leadhatja a munkaltatéjanak. eSZIG-hez rendelt bérlet esetén az utazasi tjékoztatd
kerdl kikildésre a szamla mellett.

Orszagbérlethez, megyebérlethez mas tipusu bérletigazolvanyra van szilkségem, mint mas, applikacidban
vasarolhat6 bérletigazolvanyhoz?

Amennyiben mar vasarolt korabban bérletet az appon, Ugy nincs szikség Uj bérletigazolvany létrehozasara,
amennyiben még nem, Ugy egy fénykép és néhany adat megadasaval azonnal elkészithet6 a bérletigazolvany a
kedvezmény igénybevételéhez. Barmely tovabbi orszag-és megyebérlettel kapcsolatos kérdés megtalalhaté az alabbi
linken: https://www.orszagberlet.hu/#gyik [17]

Hogyan paraméterezhetem a helyfoglalast?
UlBhely tipusa alapjan (asztal, ablak mellé stb.) és korabban vasarolt jegy mellé médosithaté az automatikus
helyfoglalas.

Mikor lesz teljes az Gj MAVPIusz app?

Az (j MAVPIlusz alkalmazast azért inditottuk el mar 2025 tavaszan, hogy bar kevés funkciéval, de a lehetd
leghamarabb olyan appot tudjunk adni utasainknak, mely megfelel a modern kor elvarasainak, még ha csak a
legnépszer(ibb funkciok is érhetdk csak el rajta. Az Gj MAVPlusz app 2026 folyaman valik teljeskérivé.
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Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/mav-applikacio
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