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Hangulatkelt6 és alaptalan a néhany civilszervezet és blogger (a Magyar Kozlekedési Klub, a Kézleked6
Témeg Egyesiilet, a Levegé Munkacsoport, a Bakonyvasut Szévetség, az itf.hu és a regionalbahn.hu) altal
ma reggel kdzzétett hiresztelés, amely néhany hirportalon megjelent. A MAV-csoport, kéztitk a MAV-
START miikodése, fejlédése, a vasuti kozszolgaltatas fenntartasa, valamint a szolgaltatasi szinvonal
javitasa is hosszu tavon biztositott. A MAV-START folyamatosan azon dolgozik, hogy az utasok altal érzékelt
szolgéltatasi szinvonalat az eurdpai unids és az allami tAmogatdsokkal, tovdbba a nemzeti kdzlekedési stratégiaval
O0sszhangban ndvelje, mind a jdrm(ivek, mind az értékesitési csatornak, mind a menetrend tekintetében. A
folyamatban 1évé és a tervezett fejlesztések is erre a harom f6 elemre vonatkoznak. Ezért téreksziink minden téren a
teljes megujulasra. Mindezeknek kdszdnhetéen 2,3 millidval tdbben utaztak vasuton 2016-ban, mint 2015-ben, a
bevételek pedig nyolcszazmillio forinttal emelkedtek. 2017-ben folytatddott a kedvezé tendencia, az év végére
varhatéan 1,2 millié fével né az utasszam 2016-hoz képest.

A nyari idészakban a balatoni utasszam 8,6%-kal, a bevétel pedig 10%-kal novekedett a palyafelljitast kbvet6
javulé szolgaltatasnak, a slr(ibb menetrendi struktiranak, a korszer( jarmlveknek és a kerékparos kapacitas
novelésének kdszonhetben.

2017-ben a cégcsoport prognosztizalt konszolidalt arbevétele 137 milliard forint, az ad6zas el6tti eredmény pedig 12
milliard forint lesz. Ekdzben az addéssagallomany varhatéan 54 milliard forintra csdékken év végére; a MAV-
csoport idén sajat forrasbdl - allami adossdgéatvallalas nélkil - varhatéan 12 milliard forint adéssagszolgalatot teljesit.
Ez driasi siker, annak fényében, hogy 2010-ben csaknem 300 milliard forint volt a cégcsoport addssagallomanya.
Ezek egyaltalan nem egy ,,0sszeomlas felé halad6” vallalat gazdalkodasi és eredményességi
mutatészamai.

Jarmifejlesztés:

Az eur6pai allamvasutak koziil a MAV-START rendelkezik a legnagyobb egységes, 123 darabos FLIRT
motorvonatflottaval. Uj motorvonataink Budapest elévarosi forgalmanak nagy részét ellatjak, emellett egyes tavolsagi
viszonylatokon is megjelennek. Az emeletes motorvonatok (KISS) 2019 els6 felétdl allhatnak forgalomba, az elsé
korben 11 jarmivet varunk, a tovabbiakban akar negyvenre is bdviilhet a flotta. Emellett olyan projekteket is terveziink
2020-ig, amelyek a tavolsagi jaratok fejlesztésére iranyulnak. llyen példaul az IC+ projektiink: a sajat gyartmanyu Uj
vasuti kocsik hamarosan elkezdi a szolnoki miihelylink. A MAV-START folyamatosan ijitja fel a meglévé
kocsikat is, példaul a nemzetkdzi forgalomban résztvevé CAF-kocsiparkot, melybdl 2017-ben 20 darab
feldjitasa késziil el, a munka folytatddik az elkdvetkez6 idészakban is, hogy a 47 db-os flotta teljes mértékben
meguijuljon. Folytatjuk a jarmii ,,csinositasi” programot, kiterjesztve a belfoldi IC minéségi kocsik
belsétereinek felujitasara, a 2017-2018-as idészakban kézel 120 darab jarmii Gjul meg.

Ertékesitési csatornak fejlesztése:

Nagy hangsllyt fektetiink a jegyértékesités korszerisitésére, annak digitalizalasara. Példaként emlithetjiik az e-
vonatjegyet, a jegyértékesitési rendszer fejlesztésére iranyulé JE-projektet. Az orszagos halézaton jelenleg
109 jegykiad6 automata lizemel, kihelyezésiik 2013 6ta folyamatos, tovabbi automatak beszerzését tervezzik, mivel
az utasok egyre jobban kedvelik ezt a jegyvasarlasi format. 2016 novemberétél mar akar mobiltelefonon vagy tableten
is bemutathat6 az interneten kedvezményesen megvalthaté ugynevezett e-vonatjegy.

Menetrend, menetrendszer(iség:

2016-ban az elévarosi és regionalis jaratok pontossagi mérészama, azaz menetrendszer(isége mar 92,35%, az
Osszes vonat menetrendszerlisége 90,72% volt. Az adatokbdl az is jol lathatd, hogy 2016-ra a palyafelljitasoknak és
a korszer(i motorvonatflotta bévitésének készénhetben jelentds javulas tapasztalhat6 a vonatok
menetrendszerliségében.
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Az egyes vonalakon sir(ibb vonatkézlekedést és Uj, kdzvetlen dsszekottetéseket hozé 2017-es menetrenddel is az
volt a vasuttarsasag célja, hogy az elmult évek eurdpai unios forrasokbol elvégzett beruhazasainak, palya- és
jarmifejlesztéseinek elényeit kiaknazva tovabb javitsa hatékonysagat és versenyképességét, tovabba még
kényelmesebbé, vonzdbba tegye a vonatozast. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium szakmai tAmogatasaval kialakitott
menetrendi struktura fejlesztései érintik a budapesti elévarosi és a belfoldi tavolsagi forgalomban kdzlekedd
vonatokat, igy a vasut valéban vonzo alternativat jelent az utazék szamara.

A civilszervezetek és bloggerek kézleményében felvetettekre vonatkozéan az alabbi tajékoztatast adja a
vasuttarsasag:

¢ "2016 végén jelentdsen ritkitottak a legforgalmasabb févonalak gyorsvonatait.”

A gyorsvonati kdzlekedés a 2016 decemberében bevezetett menetrenddel javult. Az utasok visszajelzései alapjan az
igényekhez igazitottak a gyorsvonatok kodzlekedését, indulasi idejét, ezen kivil szamos pozitiv valtozas tértént, példaul
Uj gyorsvonatokat inditottak, sziikség szerint meghosszabbitottak a menetvonalakat, illetve egyes jaratok tobb
allomason allnak meg.

¢ "Fel akarjak szamolni az orszag fétengelyein az egységes, orankénti InterCity-kozlekedést."”

llyen intézkedés nem szerepel a MAV-START terveiben. Az InterCity-flotta fejlesztésével és az ETCS
vonatbefolyasol6 rendszer lizembe helyezésével az eurdpai unios finanszirozasbél atéplilt térzshaldzati vonalakon
lehet8ség lesz emelt sebességl kozlekedésre, ezeknek kdszénhetéen szét lehet valasztani egy-egy vonal esetében
az IC- és a gyorsvonati rendszert két kétoras ltemekre. Kinalati csdkkenés nem lenne, a vasuttarsasag azonban a
legjobban szeretné kihasznalni a kedvez6bb kdzlekedési lehet6ségeket és feltételeket.

¢ "Hajmereszt6 oOtletek lattak napvilagot a Bécs—Budapest vonatok belféldi forgalombol torténdé
kizarasaval, valamint a Praga-Pozsony-Budapest vonatok menetidejének kézel 1 6raval toérténd
megnovelésével kapcsolatban; csupan a szomszéd vasutak ellenallasa tudta a terveket — egyeldre
— megbuktatni."”

A Bécs és Budapest kdzotti vonatok - kdztlik a railjetek - kdzszolgaltatasi szerepiikbdl addddan belfdldon is igénybe
vehet6k utazésra, a belféldi forgalombdl valo kizarasuk nincs és nem is volt napirendend. A MAV-START-nak nincs
réla informacidja, hogy a kdzszolgaltatasokat megrendeld Nemzeti Fejlesztési Minisztérium moédositani kivanna a
railjet vonatok finanszirozasi feltételein decembertdl, igy azok belféldi utazasra természetesen tovabbra is igénybe
veheték.

A Budapest-Pozsony-Praga utvonalon kdzleked6 nappali EuroCity vonatok menetrendvaltastol atkeriilnek a Nyugati
palyaudvarra Keletibdl, annak érdekében, hogy a belféldi elévarosi utasok is igénybe vehessék azokat napi szinten. A
jaratok athelyezése menetidd névekedést nem okoz, s6t a menetidejik 20 perces cstkkenését is eredményezi, igy az
utazokdzonség szamara elényds lesz a valtozas.

o "Jelentds leépitéseket terveznek a Székelyfoldre kozleked6 vonatokon is, holott ezek autdpalya
hianyaban kiilonésen fontos eljutasi lehetéségek a hataron tuli magyarok szamara."

A vasuttarsasag szamara kiemelten fontos a kilhoni magyarsag és az anyaorszag kéz6tti utazési kapcsolatok
biztositdsa. Ennek megfeleléen Magyarorszag és a szomszédos orszagok kdzétt tébb utvonalon, jelentés szamu
nemzetkdzi vonatot Gzemeltet, kbzlekedtet a MAV-START, amely a vonatok mennyiségében nem tervez valtoztatast.

A Hargita vonatpar esetében a roman vasutak jelentette be, hogy lizemképes dizelmozdony hianyaban a
marosvasarhelyi vonatrész kdzlekedtetését nem véllalta a 2017/2018. évi menetrendre vonatkozdan.

A Corona és Ady vonatparok esetében a kapacitasokat az utazasi igényekhez igazitjuk.
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 "Ev végével megsziintetik a Budapest—Berlin éjszakai vonatot és szamos tengerparti eljutasi
lehetdséget. A tervekben eredetileg még a nagy sikerii Split—-Budapest éjszakai vonat leallitasa is
szerepelt, melynek forgalma az elmtult években jelentésen nétt."”

A Budapest és Berlin kozotti kbzvetlen éjszakai eljutas valdban megszinik, ugyanis annak kdzlekedtetése a német
vasuttarsasag (DB) haldzatan gazdaséagtalan volt. Mivel nemzetkdzi szolgaltatasrol van sz6, a Magyar Allam nem tériti
a vasuttarsasag kiilfoldon felmertil6 koltségeit, igy az ottani veszteséget a vasuittarsasagnak ki kell fizetnie. Mint
felelésen gazdalkodé gazdasagi tarsasag, a MAV-START nem érdekelt veszteséges vonatok (izemeltetésében.

* "Mikdézben az EU-ban az 6sszes komoly vasuttarsasag korszerd, vonzo étkezékocsikat lizemeltet, a
belfoldi étkezékocsik 2012-es leallitasat kovetéen a MAV-START 2017 végén mar a nemzetkozi
vonatokon is megsziinteti ezt szolgaltatast, jelentésen csokkentve ezzel a szinvonalat."”

A MAV-START az elmlt hénapokban részletesen elemezte a keresletet és az lizemeltetés gazdasagossagat a
nemzetkdzi forgalmat érintéen. A vizsgalat eredménye azt mutatja, hogy az étkezékocsik lizemeltetése veszteséget
okoz. A hagyomanyos, meleg ételeket kinald fedélzeti étkeztetési szolgaltatas gazdasagos mikddtetéséhez
sziikséges feltételek nem adottak, igy az étkez6kocsik kdzlekedését tdbb Utiranyon megsziintetjiik a 2017/2018-as
menetrendi évtél. Figyelmeztet6 jel volt, hogy néhany évvel kordbban a roman CFR Calatori mar meghozta ezt a
dontést, és leallitotta a Magyarorszdgra kdzlekedd roman étkezdkocsikat.

* "A széles koérben hasznalt torzsutas-kedvezményt, a START Klub kartyat szintén leépiti a MAV-
START, holott ezzel a lehetéséggel tizezernyi rendszeres utast szerzett maganak a vasut az elmult
évtizedben."

A MAV-START annak érdekében kezdte meg a START Klub Kartyacsalad altal biztositott kedvezményrendszer
atdolgozasat, hogy az e korbe tartozé termékeket még inkabb az utasok igényeihez igazitsa. A START Klub
Kértyacsalad kilénbdz4 tipusai 2017. december 9-ig véltozatlan feltételekkel megvasarolhatok, viszont - a technikai
atéllas miatt - az 50%-0s kedvezményt nyUjto kértya jelenleg csak a jegypénztarakban valthaté meg, online nem
rendelhetd és nem hosszabbithatd. Hangsulyozni szeretnénk, hogy a START Klub Kartyacsalad nem szilinik meg,
hanem menetrendvaltastél megujul. A tovabbi részletekrél a vasuttarsasag idében tajékoztatja az utazokdzdnséget,
és minden segitséget megad ahhoz, hogy mindenki kivalaszthassa a szamara legmegfelelébb terméket.

¢ "Indoklas nélkiil megsziintették a Budapest belvarosaban lévé menetjegy-irodat, holott ez szamos
utasnak biztositott a palyaudvarokhoz képest kényelmesebb, gyorsabb jegyvasarlasi lehetéséget.”

A Budapest belvarosaban lévd menetjegyiroda bezérdsat a helyiségre fennallé bérleti szerz6dés hatalyanak
megsziinése és Uj bérleti szerz6dés kotésére iranyul6 targyalasok eredménytelensége okozta. A MAV-START Uj, az
utasok gyors, kényelmes kiszolgalasa érdekében Kézponti Utascentrumot alakit ki a Budapest-Nyugati palyaudvaron,
amelynek a tervezési munkélatai mar megkezdédtek. Ezen Uj utascentrumban kapnak helyet a menetjegyiroda
funkcidi is. Az Uj kiszolgald pont kdzvetlendl a hamarosan megnyilé Kormanyablakkal szemben lesz, ezzel is
elésegitve a komplex Uigyintézési lehetdséget.

A menetjegyiroda funkciti ideiglenesen a Déli és a Keleti palyaudvarra keriiltek &t [1], mikdzben a MAV-START
gondoskodott valamennyi érintett munkavallalé tovabbfoglalkoztatasardl is. A szolgaltatasok nyujtasa csak minimalis
ideig (2017. szeptember 30. és oktdber 2. kozott) sziinetelt. A belvarosi menetjegyiroda bezarasat kévetéen a
Kézponti Utascentrum megnyitasaig a MAV-START értékesitési szolgaltatatasai a kdvetkezé médokon és helyeken
érhetbek el.

¢ A budapesti szolgéltatasértékesiték személyesen, a Déli palyaudvar nemzetkdzi pénztarainal fogadjak
ugyfeleiket. A vasuttarsasag ide varja azokat, akik csoportos utazasokkal, kilénvonatokkal kapcsolatos Ugyet
kivannak intézni. A zkkendmentes ligyintézés érdekben javasoljuk, hogy elézetesen telefonon érdeklédjenek
a szolgaltataseértékesitéknél [2].

¢ A Budapesti Menetjegyiroda START Klub kartyaval kapcsolatos ligyei a Keleti palyaudvar személyes
dgyfélszolgalatan [3] intézhetdk.
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Nyugati palyaudvar 0j utascentrumanak engedélyeztetése, kialakitasa folyamatban van. Annak érdekében, hogy a
belvarosi menetjegyiroda athelyezett funkciot az utasok ismételten egy helyen elérhessék, a Nyugati palyaudvaron
ideiglenes irodat hoznak létre varhatéan november elejétdl.

¢ "Fentieket tetézi, hogy a vasuttarsasag e Iépésekrdl rendre utolso pillanatban kiadott, zavaros
kozleményekben tajékoztatja az utazokat, nem hagyva szinte semmi id6t sem a felkésziilésre."

A MAV-START minden esetben haladéktalanul tajékoztatja az utasokat az 6ket érinté |épésekrél, ugyanakkor a
tervezett intézkedésekrdl a megalapozott és elfogadott dontésig tovabbra sem adunk ki informacidkat, hogy elkeruljik
az indokolatlan talalgatasokat.

MAV Zrt. Kommunikaciés Igazgatdsag

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/reagalas-egyes-mediumokban-megjelent-valotlan-hiresztelesekre
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