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A MAV-START Zrt. 2013-2024 k6zotti id6szakra vonatkozo Uizleti stratégiaja,
amelynek megvalésitasa hozzajarul a kozosségi kozlekedés szinvonalanak
javitasahoz

A tarsaséag el6tt allé feladatok és kihivasok, illetve a kialakulé Gj kilsé kortilményekhez térténé alkalmazkodas és a
bels6 szervezeti valtozasok igénye egy atfogd vallalati stratégia megalkotasat tette szikségessé€, igy a MAV-START

kozotti id6szakra, és meghatarozta a jovokeépét.

Egy sikeres és élhetd Magyarorszag kdzlekedésének kulcsszerepldje kell, hogy legyen a vasut és azon belll egy erés

ilyen tarsasagga valhat.

Az erés és 6nallo6 MAV-START Zrt. az atlathaté vallalati miikddésen keresztiil a kdzpénzek ellenérizhetd
felhasznalasaval, a célorientalt és egyszer( koltséggazdalkodassal, az utazok6zonség és a kdzszolgaltatas
megrendeléje szamara egyre javulé minéséggel, szolgaltatasi szinvonallal késziilhet fel a piaci liberalizaciora.

A MAV-START Zrt dinamikusan fejl6dé csaladbarat vasut, amely a legnagyobb k6zésségi kdzlekedési
aranyt éri el Eurépaban 10 éven beliil.

A vallalati stratégiankban megfogalmazott céljaink:

¢ Piaci részesedésiink novelése, Uj nemzetk6zi személyszallitasi lehetéségek keresése, valamint a meglévék
fejlesztése; piaci rések feltarasa

¢ A vasut versenyképessé tétele

¢ Szolgaltatasi szinvonalunk emelése, szolgaltatasbéviilés

o Integralt koz6sségi kozlekedés fejlesztése

Tarsadalmi elismertséglnk ndvelése

e Hatékony, atlathaté mikdodés

Felkészllés a piaci liberalizaciéra

Koltségtéritési igény csdkkentése

A személyszallitasi szolgaltatasok szinvonalanak és a versenyképesség novelésének alapfeltétele a vasuti
infrastruktira szolgaltatasok megfelel6 minésége az alabbi terlleteken:

¢ a vonatok pontos kbzlekedtetése, menetrendszer(iség javitasa,
e allomasi szolgaltatasok bévitése, szinvonalanak javitasa.

A meglévé utasok megtartasat és Uj utasok megnyerését a személyszallitasi szolgaltatasi kindlat utasigényekhez
igazoddan kilénb6zd terlleteken megvaldsuld, ugyanakkor egységes és 6sszetett fejlesztésével kivanja a Tarsasag
elérni. Ugy kivanja fejleszteni szolgaltatasait, hogy a lehet6 legtdbb utas szamara elérhetéek legyenek kdrnyezetbarat,
csaladbarat szolgaltatasai.

A szolgéltatasfejlesztés legfontosabb eszkdze a menetrendi kinélat fejlesztése, a menetidé versenyképesse tétele, a
szolgaltatasmindség javitasa, a kényelem és a megbizhat6 szolgaltatas nydjtasa, valamint mindehhez infrastruktira
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fejlesztések végrehajtasa.

A MAV-START Zrt. a stratégiaban megfogalmazott céljai eléréséhez a MAV Zrt. infrastruktira fejlesztési terveinek
figyelembevételével kiilonféle akcidkat hatarozott meg:

o utaskilométer névekedés elérését célzd, szolgaltatasi szinvonal néveld akcidk: a legforgalmasabb
vasutvonalak komplex fejlesztése, 6sszhangban az infrastruktura-fejlesztésekkel; jarmibeszerzések,
jarmifejlesztések; nemzetkdzi viszonylatok fejlesztése; utastdjékoztatas fejlesztése stb. Az utasszam és az
utaskilométer névelése csakis a szolgaltatasi szinvonalunk emelésével érhetd el!

o koltségteéritési igény csbkkentését célzo akcidk célja a hatékonysagjavitas és a nem kdzszolgaltatasbol eredd
bevételek ndvelése. Példaul mozdonyaink hatékonyabb hasznositdsa, szabad vontatasi kapacitasunk
kihasznalasa, és a gépészeti tevékenységlink tovabbi értékesitési lehetéségeinek felkutatasa.

e adminisztrativ eszk6zdkkel megvaldsithato akciokkal térekszink a kbzdsségi kdzlekedési rendszerek
O0sszehangolasara, példaul a tarifarendszeriink atalakitasaval. Az adminisztrativ eszk6zdkkel megvalosithaté
akciok a beruhazasi hitelek felvételének lehetéségét is megteremtik, amelyek nagyobb alapot biztositanak
majd fejlesztéseinkre.

Vallalati céljainkat csak a megfelelé munkaerével, azaz a jol képzett és lojalis vasutas munkavallaléval érhetjiik el.
Hissziik, hogy a tehetség és a szorgalom, a szaktudas és az elkdtelez6dés a legnagyobb értékiink. A MAV-START
Zrt. eddig is és a jovBben is tervezi folytatni illetve elinditani klildnbdzd human akcibit, gyakornoki programot,
folyamatos szakmai képzéseket és tovabbképzéseket, 6sztbnzési rendszer alkalmazasat, az 4tképzések
tamogatasat.

kidolgozzak akcioikat.
A stratégia fellilvizsgélata és aktualizalasa évente meg fog torténni.

MAV-START Zrt.
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