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A MAV-csoport az utazokdzonség visszajelzéseit figyelembe véve tébb ponton médositotta és bévitette a
MAVPIlusz mobilalkalmazas szolgaltatasait. A legUjabb frissitéssel egyszer(ibbé valt a fizetési folyamat,
kénnyebben elérhetévé valtak a valds idejii jaratinformaciok, valamint el6készitésre keriilt a kézvetlen
push-értesitések rendszere.

Egyszersitett fizetési folyamatok

A felhasznaléi visszajelzések alapjan a fejleszték médositottak az alkalmazas fizetési folyamatat. Ennek
eredményeként az Apple Pay, a Google Pay és a qvik fizetési opcidk a korabbinal egyszeriibben és kézvetlenebblil
érhetdk el a vasarlasi folyamat soran.

Ismét lathatobba valt, ha egy jarat késik

A MAV-csoport folytatja a menetrendi adatok és a késések atlathatésaganak névelését:

A nyaron elkezdetett, a Menetrend filon talalhaté térképes informaciok atlathatobba tétele tovabb folytatdédik, de most
Uj fronton kezd6dtek meg atalakitasok a felhasznaldk visszajelzései alapjan:

Megkezd&dott az utvonaltervezd talalati listdjanak optimalizalasa, melynek kdszénhetéen mar most jobban
elkiloniinek a terv- és tényadatok a képerny6n, transzparensebbé valt a késések kijelzése. A fellilet révidesen tovabb
modosul, igy a jov6ben tébb eljutasi lehetéség fér majd fel a képernydre anélkiil, hogy az informaciok mennyisége
vagy atlathatésaga csorbulna.

Integralt utazasi informaciok a Jegyek meniipontban

A legujabb verziéban a megvasarolt viszonylati jegyekhez kapcsoldédd valamennyi utazasi informacié elérhetévé valt
kozvetlendl a Jegyek meniipontbdl:

¢ Részletes utitervek: Az Utvonaltervezéshez hasonléan a jegyek meniipontban is megjelennek a pontos
menetrendi id6adatok, ahol elérheté a vdgany- és kocsiélldsszamok mind a helyi, mind a helykdzi jaratok
esetében. Helyjegyes vonatoknal a kocsi- és Ul6helyszam, valamint dijszabasi figyelmeztetések is
megtekinthetbk az Utitervben. Az eljutasban talalhat6 allomasokat, vagy jaratokat megérintve azok részletes
utvonala is megjelenik térképes fellleten.
¢ Kozvetlen havaria- és késési informaciok: A jegyeknél megjelennek az Utvonaltervezébdl ismert valés
idejl adatok is, kdztik a varhatd késések és a kiadott rendkiviili (havaria) tajékoztatasok, igy a
felhasznaloknak nem sziikséges kiilon keresést inditaniuk a friss adatokért.
¢ Jegykezelés és visszatérités: Az Utazasom részletei feliiletrdl a menetjegyek kézvetlenil felmutathatok
ellenérzésre, emellett - a jegy feltételeinek megfeleléen - a visszatéritési folyamat is kezdeményezhetd. Offline
vagy gyenge térer6 esetén a jegyképek tovabbra is a képernybre kihelyezhetd widgetek segitségével
jelenithet6k meg a leggyorsabban.
o Utmutaté android esetén: mavapp.hu/widgetandroid
o Utmutaté iPhone esetén: mavapp.hu/widgetios

Technikai valtozasok

A folyamatos technol6giai és biztonsagi fejlesztések miatt a MAVPIlusz szoftverkdvetelménye is médosul: az
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alkalmazés a késébbiekben Android 10 vagy iOS 17 és ezeknél frissebb operacids rendszereken fut majd. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy az applikacio jellemzden a 2018-ban vagy az utan megjelent készlilékeket tamogatja,
vagyis még a 7-8 éves okostelefonokkal is gond nélkll hasznalhaté lesz.

Hamarosan érkeznek az egyéni értesitések (PUSH-lizenetek)

A MAV-csoport stratégiai célja, hogy a rendkiviili eseményekrdl és a jaratokat érint6 valtozasokrél célzottan,
kdzvetlendl tajékoztassa az utasokat, kivaltva a statikus hirfolyamok kézi keresését az utasok szamara. Amint a
felhasznalok tébbsége letdlti a mostani alkalmazas verziot, aktivalasra kertl az elsd push-értesitési funkciocsomag. A
rendszer kiépitése fokozatos: az 6szi kiadas az elsd Iépcsbfokot jelenti, a push-alapu utastajékoztatasi rendszer teljes
kord funkcidi a jové év folyaman valnak elérhetévé.

A folyamatos fejlesztések és az Uj funkciok bevezetése soran eléfordulhatnak kisebb technikai akadalyok, kezdeti
.gyermekbetegségek”. A MAV-csoport kiemelten kezeli az utazokézonség tapasztalatait, ezért kérjiik, hogy ha az
alkalmazas hasznalata soran technikai hibat tapasztalnak, juttassak el azt az tigyfélszolgalat részére

Az alkalmazas letdltéshez kattintson ide: mavapp.hu/letoltes

MAV FB videé:

https://youtu.be/8CNDv2yZVw4 [1]
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