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Pay&GO — A bankkartya az uj buszjegy

A BANKKARTYA

AZ UJ BUSZJEGY!

A MAV Személyszallitasi Zrt. kontakt nélkiili Pay&Go fizetési rendszert vezet be Székesfehérvar egyes
helyi jaratain, melynek célja a kozosségi kozlekedés egyszeriibbé, gyorsabba és kényelmesebbé tétele az
utasok szamara.

A jegyvéasarlas és az érvényesités egy lépésben, egyszerre torténik, egy erre a célra az autébuszban felszerelt
eszk6zon, a bankkartya (vagy egyéb okos eszkdz, okostelefon, okosoéra) jegyérvényesité késziilékhez érintésével. A
rendszer fenntarthatd és kérnyezettudatos, igy nem igényel papir alapu jegy nyomtatast.

Nincs sziikség el6zetes regisztraciora, sem alkalmazasra. A Pay&GO-jegyek ugyanannyiba
keriilnek, mintha az autobuszvezetonél vasaroltad volna.

A vasarlassal egyidében az érvényesités is megtorténik, igy azonnal megkezdheted az utazasodat.
A késziilék nem ad ki papirjegyet.

A biztonsag miatt ne aggod;: fizetésedet anonim médon dolgozzuk fel, kartyaadataidat védjiik és
titkositjuk, a bankkartyaadataidat nem taroljuk.

Vasarlasodat visszanézheted a Pay&GO-késziiléken vagy utazast kovetéen
a https://ticket.switchio.com/mav/ [1] Gigyfélportalon.

igy hasznald

Erintsd a bankkartyadat vagy okoseszkdzddet a késziilékhez, és vard meg a visszajelzést a sikeres vasarlasrol,
melyet a készUlék kijelz&jén zdld hattérben megjelend pipa jelez.

A sikeres vasarlas egyben sikeres érvényesitést is jelent, kezd8dhet az utazas papirjegy nélkil! Sikertelen vasarlas
esetén ellendrizd (kijelzén piros hattérben megjelené X) a bankkartyadat.
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HOGYAN MUKODIK?
HOW DQOES IT WORK?

Erintsd bankkartyadat vagy fizetésre Vard meg a visszajelzést a sikeres
alkalmas eszkézédet a jegyérvényesitd vasarlasrol!

késziilékhez!

Tap your bank card or payment-enabled Wait for the confirmation of the
device against the ticket validator. successful purchase!

Ugyfélportal

A https://ticket.switchio.com/mav/ [1] Ggyfélportalon ellenérizheted, hogy a bankkartyaddal vagy az okoseszkézdddel
milyen jegyeket vasaroltal.

Igény esetén letdltheted a tranzakcidk bizonylatat vagy &fas szamlat is igényelhetsz.
Adatvédelem

A MAV Személyszallitasi Zrt. Székesfehérvaron torténé Pay&Go jegyvasarlassal dsszefiigg adatkezelési
tajékoztatdja a tarsasag Adatvédelem oldalan az adatkezelési tajékoztatdk 2.15. pontjaban érhet6 el [2].
Kérdésed van?

Mit nyujt a Pay&GO szolgaltatas?

A Pay&Go egy Uj jegyvasarlasi és -érvényesitési szolgaltatas. Hasznalataval a kijel6lt jaratokon bankkartya, valamint
okostelefon vagy okoséra segitségével lehet egyszerre megvasarolni és érvényesiteni a vonaljegyet Ggy, hogy
papiralapu jegyre nincs sziikség. Az utazasi jogosultsagot az a bankkartya (okostelefon, vagy okoséra) igazolja,
amelyikkel a vasarlas tortént, tehat ellenérzéskor ezt kell felmutatnod az ellenér kérésére.

2. oldal (6sszes: 10)


https://ticket.switchio.com/mav/
https://www.mavcsoport.hu/file/2344173/download?token=hcTzc-M5

Pay&GO - A bankkartya az uj buszjegy
MAV-csoport (https:/www.mavcsoport.hu)

Melyik jaratra érvényes a Pay&Go késziiléken vasarolt jegy?

A megvasarolt vonaljegy kizarélag az adott jarmivon érvényes leszallasig, és maximum az autdbusz végallomasaig,
mas jaratokra nem lehet atszallni vele. A Pay&Go készliléken egyszerre 2 db vonaljegyet tudsz vasarolni, Gjabb
vasarlas 15 perc eltelte utan lehetséges.

A Pay&Go bankkartyas jegy megvasarlasa és hasznalata

A Pay&Go hasznalatahoz elegendé minddssze egy fedezettel rendelkezé érvényes bankkartya. A szolgaltatast
hasznalhatod akar bankkartydddal, de okostelefonod vagy okosérad segitségével is. Amennyiben képernySvédével
talalkozol, a készllék nyitoképernydjét egy érintéssel aktivalhatod. Ezt kdvetben fizikai vagy okoseszkdzddon [évé
bankkartyadat kézelitsd a Pay&Go késziilékhez. A sikeres tranzakciét hangjelzés kiséri, és a z6ld hattérrel jelzett
képerny6n is lathato a , Sikeres vasarlas” lizenet. Ekkor egyidejlileg vasaroltal és érvényesitettél egy menetjegyet,
megkezdheted az utazasodat.

Hogyan kell érvényesitenem a Pay&Go-val vasarolt jegyet?

A Pay&Go-val vasarolt vonaljegyet mar nem kell kiilén érvényesitened, hiszen a vasarlassal egyidejlleg az
érvényesités is megtérténik.

Hany darab jegyet tudok venni egyszerre?

Székesfehérvar helyi kozlekedésben egyszerre maximum két menetjegyet vasarolhatsz egy kartyaérintéssel. A
legkdzelebbi vasarlas 15 perc eltelte utan lehetséges.

Hol talalok Pay&GO késziiléket?

A kijel6lt székesfehérvari helyijaratokat teljesitd autdbuszokon. Ha RVY rendszamdu csuklés autdébusszal, vagy
elektromos autébusszal talalkozol, azon biztos, hogy talalsz validatort.

Milyen bankkartyat hasznalhatok a szolgaltatas igénybevételéhez?

Mastercard vagy VISA betéti, hitel- vagy prepaid (el6re feltdlthetd) bankkartyaval, s6t a hagyomanyos kartyakon kivdil
digitalis tarcakba, tigynevezett walletekbe regisztralt bankkartyakkal (pl. Google Pay, Apple Pay és egyéb
mobiltarcak), valamint népszer( digitalis pénziigyi szolgaltatok kértydival (pl. Revolut) is viséarolhatsz jegyet,
amennyiben azok Mastercard vagy VISA tipusuak.
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Felhivjuk figyelmedet, hogy Amex, Diners, China UnionPay, JCB, Discover kartyakkal vagy digitalizalt SZEP-
kartyaval nem tudsz fizetni.

Milyen 6sszegben tudok egy nap vasarolni jegyet?

A Pay&Go szolgaltatas hasznalataval nincs altalanos napi vasarlasi limit.

Fizikai bankkartyaval torténd érintéses fizetés esetén Magyarorszagon egy tranzakcié altalaban 15.000 forintig
végezhet6 PIN-kbéd megadasa nélkil. PIN-kdd bevitelére a Pay&GO-készlléken nincs lehetdség. Digitalis pénztarcak
(pl. Apple Pay, Google Pay) hasznalata esetén az eszkdzon t6rténd azonositds miatt ettdl eltérd szabalyok is
érvényesek lehetnek.

Milyen okostelefonokat vagy mobileszkézoket hasznalhatok érintés nélkiili fizetésre?

A Pay&Go bankkartyas fizetéshez hasznalhatod iPhone (iOS) vagy Android operacios rendszer( telefonodat, vagy az
okosoéradat és barmely egyéb olyan hordozhaté eszk6zddet, amely tarolja a regisztralt bankkartyad adatait.

Utazhatunk tobben egy bankkartyaval?

Igen, maximum ketten tudtok egy bankkartyaval utazni.

Ugyanazzal a bankkartyaval 15 perc utan vasarolhat6, ugyanazon az autébuszon Ujabb jegy.

Van-e lehetdség eldvételes jegyvasarlasra?

Pay&Go-val csak az adott utazashoz vasarolhaté jegy, elévétel nem lehetséges.

Visszavalthatom-e a Pay&Go szolgaltatassal vasarolt jegyeket?

A Pay&Go-ban vasarolt jegyeket nem lehet visszavaltani, mert a jegyek érvényesitése a vasarlassal egyidejlileg
torténik, és csak az adott utazasra érvényes.
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Tarthatom a terminal elé fizetéshez akar a bankkartyat tartalmazé pénztarcat is?

Javasoljuk, hogy a jobb adatatvitel érdekében kdzvetlenll a bankkartyadat tartsd a Pay&Go késziilék elé. Nehézséget
jelenthet a vasarlasnal ugyanis, ha a pénztarcadban tobb bankkartyat vagy hitelkartyat tartasz, hiszen ebben az
esetben a rendszer nem tudja azonositani, hogy melyik kartyarél szeretnél vasarolni.

Hogyan tudom ellendrizni, hogy sikeres volt a vasarlas?

Sikeres vasarlas esetén a Pay&Go késziilék hangjelzést ad, és a zéld hatterl képerny6 kijelzi a sikeres vasarlast.
Kérjik, a bankkéartyad érintését kovetéen vard meg ezt a zold jelzést. Amennyiben a vasarlas sikertelen (piros
képernyd jelzi, nagy x-szel), prébalkozz Ujra, vagy probléma esetén vasarolj jegyet egyéb értékesitési pontjainkon. Ne
feledd: az utazast csak érvényes jeggyel kezdheted meg.

Honnan tudom, hogy sikertelen volt a vasarlas?

A készlilék tobbszords hangjelzéssel hivja fel a figyelmed a sikertelen vasarlasra, valamint a kijelz6n megjelend piros
Uzenet is erre figyelmeztet.

Kihez fordulhatok a Pay&Go-val kapcsolatos kérdéseimmel?

A Pay&Go Ugyfélportal (https://ticket.switchio.com/mav/ [1]) Kapcsolat menipontjaban Iévé adatlap kitdltésével
segitlink neked, ha visszajelzést kiildenél.

Fizetéssel kapcsolatos kérdések

Hogyan torténik a fizetés feldolgozasa? Miért nem kapok azonnal SMS-t a jegyvasarlasrol?

A fizetést biztonsadgosan és anonim médon dolgozzuk fel. A bankkartyaadataidat titkositjuk, tehat az adataid
biztonsagban vannak. A fizetés feldolgozdsa és a bankkartyad megterhelése az adott 6sszeggel a vasarlast kdvetd
éjjel torténik, SMS-értesitést - a banki beallitdsaidtol és eléfizetett szolgéltatasaidtdl figgden - varhatdan a
jegyvasarlast kdveté masnap hajnalban kild a bankod. Az egyes utazasokhoz tartoz6 tranzakcidkat és az aktualis
egyenleget az tgyfélportalon ellenérizheted, amelyre ezen a linken tudsz belépni [1].
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Hogyan torténik a napi els6 vasarlas Mastercard bankkartyaval?

Mastercard bankkartya esetén a nap elsé Pay&Go-s vasarlasakor - a bankkartyaadatok ellenérzése céljabdl - elsd
lépésként 100 forintot zarolunk a bankkartyadon. A sikeres jegyvasarlast kbvetéen ezt a 100 forintot feloldjuk, amikor
a bankod a szamladrél levonja a jegyvasarlas 6sszegét. Ekkor a korabban zarolt 100 forintot feloldjak, azaz Ujra
szabadon felhasznalhatod.

Hogyan torténik az elsé vasarlas VISA bankkartya esetén?

A VISA kartyadknal nincs elGzetes zarolas.

Van-e kényelmi vagy hasznalati dij?

A Pay&Go szolgaltatas igénybevételéért nem szamitunk fel kilén kényelmi vagy egyéb dijat. Kizarélag az utazashoz
sziikséges jegyarat kell kifizetned.

El6fordulhat, hogy véletleniil kétszer fizetek egy tranzakci6 soran?

Nem fordulhat el&: egy bankkértyaérintés egy fizetési tranzakcionak szamit.

Biztonsagban vannak az adataim, ha az érintés nélkiili fizetést valasztom?

Fizetésedet biztonsagosan és anonim modon dolgozzuk fel, a kartyaadataidat védjik és titkositjuk. A fizetés normal
banki bankkartyas folyamatokhoz hasonlit, mint amikor példaul egy boltban fizetsz bankkartyaval. A folyamat
biztonsagat banki és bankkartyas partnereink szakértelme is garantalja.

Az ugyfélportallal kapcsolatos kérdések

Mi az a Pay&Go ugyfélportal?

A Pay&Go Ugyfélportalon (https://ticket.switchio.com/mav/ [1]) ellenérizheted, hogy a bankkartyaddal vagy az
okoseszkdzdddel milyen jegyeket vasaroltal, és igény esetén tranzakcididrdl is letdlthetsz bizonylatot. Tovabba
koltségelszamolasra szolgalé szamlat (hétk6znapi nyelven: afas szamilat) is igényelhetsz az 'Utazasaim’ menipont
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adott utazas mellett talalhato lenyilé mendjében.

Hogyan Iéphetek be a Pay&Go ligyfélportalra?

A belépéshez meg kell adnod a bankkéartyaadatokat (bankkartyaszam és lejarati datum). A bankkartyan szerepld
nevet és a CVC-kodot nem kell megadnod a belépéshez. Nincs sziikség az Ugyfélportdl hasznalatdhoz tovabba jelsz6
megadaséra vagy regisztraciéra. Az igy megadott bankkartyaadatokat a Pay&Go rendszerei nem taroljak, belépéskor
a megadott adatokat titkositjak (tokenizalddnak), tehat a bankkartyaadataid biztonsagban vannak.

Hogyan lehet regisztralni a Pay&Go ugyfélportalra?

Nem kell regisztralni, a belépéshez csak a bankkartyaadatok sziikségesek.

Hogyan biztositott a bankkartyaadataim biztonsagos kezelése?

A Pay&Go fibkba belépéskor a rendszer nem tarolja a bankkértyaadataidat, a megadott adatokat titkositva menti el a
rendszer, tehat a teljes bankkartyaszamot nem taroljuk. A titkositassal egy kodolt szamsor jén Iétre, melyet nem lehet
kdzvetlendl visszavezetni a bankkartyaadataidhoz.

Hol tudok bejelentést tenni, illetve hol adhatok visszajelzést?

A Pay&Go Ugyfélportalon a "Kapcsolat’ menipontban Iévé adatlap kitdltésével tudunk neked segiteni, ha visszajelzést
szeretnél kllldeni a fizetéssel kapcsolatban.

Szamlaigénylés

Hogyan tudok szamlat igényelni?

A Pay&Go Ugyfélportalon (https://ticket.switchio.com/mav/ [1]) tudsz szamlat igényelni. lit ellenérizheted, hogy a
bankkartyaddal milyen jegyeket vasaroltal, és igény esetén afas szamlat is igényelhetsz az Utazasaim menipontban
az adott utazas mellett talalhato lenyil6 menlben. Az lgyfélportalra ezen a linken tudsz belépni [1].

7.oldal (6sszes: 10)


https://ticket.switchio.com/mav/
https://ticket.switchio.com/mav/

Pay&GO - A bankkartya az uj buszjegy
MAV-csoport (https:/www.mavcsoport.hu)

Mi a kiildnbség a bizonylat és a szamla k6z6tt?

Magyarorszagon koltségként elszamolni csak szamlat lehetséges, vagyis ha az igénybe vett szolgaltatast el szeretnéd
szamoltatni a cégeddel, akkor arrél szamlat kell igényelned. Magyarorszagon kiviil a kéltségek elszamolasahoz
elegend6 a Pay&Go Ugyfélportalrdl letélthet6 bizonylat.

Kinek a részére kérhetek szamlat?

Maganszemély és cég részére is kérhetsz szamlat. Kérjuk, e-szamla-igénylés inditasakor valaszd ki a Pay&Go
dgyfélportal fellletén a megfelels Ggyfélkategdriat, hogy maganszemélyre, belféldi (magyarorszagi) cégre vagy kilfoldi
cégre szeretnéd kérni az e-szamlat.

Kérjuk, belfdldi cégre igényelt szamla esetén a jogi személy sajat adészamat add meg, akkor is, ha a cég rendelkezik
csoportos adészammal (CSASZ-szammal) is. CSASZ esetében a kézépsd 5 szamjegyet ird be. Belfdldi cégre igényelt
szamla esetében csak a cég sajat adészamat add meg (a név- és cimadatokat ne), mert a tovabb gombra kattintva a
rendszer a hattérben a NAV hivatalos adatbazisaban ellenérzi a megadott addszam Iétezését, illetve kiolvassa a NAV-
nal tarolt hivatalos cégadatokat (név, cim, ha van, akkor CSASZ-szam), és azokat megjeleniti a fellleten. Amennyiben
a cég tébb telephellyel rendelkezik, kérjik, hogy a cimadatokban add meg a megfelel6 telephelyi cimet, ird at az ott
megjelend székhelycimet. A NAV-t6l kapott egyéb hivatalos adaton nem tudsz valtoztatni, hiszen akkor elveszitenék a
hivatalos mindségiket.

Vedd figyelembe, hogy a Pay&Go e-szamlat allit ki, amit az altalad megadott e-mail-cimre kild.

Ha egy jogi személy nevére kéred az e-szamla kiallitasat, a te felel6sséged a jogi személy hivatalos e-szamla-fogadé
e-mail-cimére tovabbitani az altalunk kik{ildott e-szamlat.

Hogyan kapom meg a szamlat?

A Pay&Go Uigyfélportalon leadott e-szamla-igénylést kbvetéen e-mailben kildjik el az e-szamladat az igényléskor
megadott e-mail-cimre. Kérjlk, figyelj arra, hogy pontosan add meg az e-mail-cimedet.

Ha egy napon t6bb alkalommal vasaroltal jegyet, akkor kilon-kiilon érintésenként, azaz tranzakciénként az adott nap
Osszes vasarlasarol tudsz e-szamlat igényelni. Minden tranzakciérdl csak egyszer igényelhetsz szamlat. Amennyiben
tobb alkalommal adsz fel adott tranzakciéra szamlaigényt, csak az els6t vessziik figyelembe, a tébbit elutasitjuk,
megjelenitve, hogy melyik napon allitottuk ki az e-szamladat.

A MAV Személyszallitasi Zrt. nem tud kidllitani a Pay&Go szolgaltatasban vasarolt jegyekrél papiralapt szamlat.

Mit tegyek, ha nem sikeriilt a szamlaigénylés?
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Egy tranzakcidrdl csak egyszer kérhetsz szamlat. Kérjuk, ellenérizd az e-mail-fiokod, hogy kordbban nem igényeltél-e
/ kaptél-e e-szamlat az adott vasarlasrol.

Ha egy napon beldl tdbb alkalommal vasaroltal a Pay&Go-val, és egy adott tranzakciérél mar kértél e-szamlat, kérjik,
a tébbi tranzakcidrdl is kilén-kildn igényelj e-szamlat. Ebben az esetben mar nem kérhetsz a napi 6sszes
tranzakciérél e-szamlat.

Hogyan fordulhat el6, hogy az egyenleg tartozast mutat, és hol ellenérizhetem?

Tartozas akkor keletkezik, amikor fedezet hianydban nem tudtuk levonni a bankkartyadrol a jegy arat, vagy még nem
tortént meg az aznapi elszamolas. Amennyiben nincs elérhet6 egyenleg a bankszamladon, amelyhez a kartyad
kapcsolodik, kérjik, téltsd fel a bankszamladat, hogy a szilkséges 6sszeg rendelkezésre alljon. Ha mar megfeleld
0sszeggel rendelkezel a bankkartyadon, kérjik, a kdvetkezé napon ellendrizd Ujra az ligyfélportalon, hogy megtortént-
e a tartozas rendezése. A Pay&GO Ugyfélportalra ezen a linken tudsz belépni [1].

Hogyan fizethetem ki a fennall6 tartozasomat?

Tartozas esetén a vasarlast kovet6é 14 napon belll tébbszor is megprébaljuk automatikusan levonni a bankkartyadrél
a még be nem fizetett 6sszeget. Kérjiik, vedd figyelembe, hogy azokat a bankkartyakat, amelyek ki nem fizetett
jegyvasarlas miatt tartozassal rendelkeznek, nem hasznalhatod tovabbi jegyek vasarlasara a Pay&Go készilékeken.
Kérjik, mihamarabb tedd elérhetévé bankkartyadon a tartozas teljes 6sszegét. A tartozast egyszerlien kiegyenlitheted
a Pay&Go késziiléken: csak hozza kell érintened a bankkartyadat. Arra is van lehetéséged, hogy weben a Pay&Go
Ugyfélportalon kezdeményezd és fizesd be a tartozasod. Az Ggyfélportalra ezen a linken [1]tudsz belépni.

Mi torténik, ha elveszitem vagy ellopjak a kartyamat?

Ebben az esetben vedd fel a kapcsolatot a bankoddal, és azonnal tiltsd le a bankkartyadat! Ha a lopott vagy elvesztett
kartyaval visszaélés tortént, a jogtalan tranzakciok ellenértékének visszatéritésével kapcsolatban, kérjik, vedd fel a
kapcsolatot a bankoddal.
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