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Helyreallt a bankkartyas fizetés

2026. julius 8. szerda, 09.23 / Utolsé médositas: 2026. julius 8. szerda, 10.24
Lassulas, sikertelen tranzakciok voltak szerda délelétt
Elharitottak a hibat, mar nincs fennakadas a bankkartyas tranzakcidk soran.

El6zmény:
Az OTP-nél fennallé hiba miatt a bankkartyas fizetéseknél lassulas, sikertelen tranzakciok fordulhatnak elé. A
bank szakemberei dolgoznak a hiba elharitasan.

¢ Javasoljuk, amennyiben teheti készpénzben valtsa meg vonatjegyét pénztarainknal, vagy jegykiadd
automatainknal.

A sikertelen jegyvasarlasokat a MAV-Csoport megvizsgalja, és intézkedik a tdbbszori vasarlasok esetén az
automatikus visszafizetésrél a fizetés soran hasznalt bankszamlara.

Pénzvisszatérités:

Amennyiben a jegy az applikacioban nem latszik, és a MAV-Csoporttél sem kap e-mail értesitést a sikeres
vasarlasroél, akkor Onnek nincs jegye. Utazas csak érvényes jeggyel lehetséges, ezért kérjik, vasaroljon masik jegyet.
A zérolt 6sszeget 48-72 éran belll visszatéritik a fizetéshez hasznalt bankszamlara.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mavinform/fennakadas-bankkartyas-fizetesek-soran
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