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Budapest, 2026. április 10. – A MÁV-csoport új, az utasoknak kedvező intézkedést vezetett be a
közalkalmazotti utazási utalványok elfogadásával kapcsolatban, miután számos munkáltató – vélhetően
adminisztratív okokból – téves érvényességi idővel állította ki az okmányokat. A vasúttársaság a téves
dátumozás ellenére 2026. december 31-ig elfogadja az érintett papírokat, így az utasokat nem éri hátrány
az adminisztrációs hibák miatt.

A közforgalmú utazási kedvezményekről szóló kormányrendelet értelmében a közalkalmazotti utazási utalványok
legfeljebb a kiállítástól számított egy évig érvényesek. A jogszabály egyértelműen rögzíti, hogy az ehhez kapcsolódó
utazási kedvezmény legkésőbb 2026. december 31-ig vehető igénybe. Bár a kedvezményre vonatkozó
kormányrendeleti előírás 2024 decembere óta változatlan, a MÁV-csoport tapasztalatai szerint sok munkáltató
tévesen, 2027. március 31-i lejárattal állította ki az idei utalványokat.

Annak érdekében, hogy a munkáltatók adminisztrációs tévedése miatt az utazóközönséget ne érje kár, a közlekedési
társaság rugalmas szabályozást léptetett életbe. A jegyvizsgálók az utasbarát megközelítés jegyében idén december
31-ig elfogadják a 2026-ban legkésőbb 2027. március 31-i érvényességgel kiállított utalványokat is. A MÁV-csoport
ugyanakkor felhívja az utasok figyelmét, hogy a jogszabályi korlátok miatt a kedvezmény jövőre már nem lesz
érvényesíthető ezekkel a dokumentumokkal.

Amennyiben a napokban bárkit tévedésből pótdíjaztak az utalványok hibás kiállítása miatt, a MÁV-csoport kéri az
érintetteket, hogy forduljanak bizalommal a társaság Ügyfélszolgálatához. Munkatársaink készséggel kivizsgálják a
panaszokat, és gondoskodnak az érintett esetek rendezéséről.
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