Informatikai hiba az oraatallitasnal: Senkinek nem kell visszautalnia a tévesen kifizetett késési |
MAV-csoport (https:/www.mavcsoport.hu)

Informatikai hiba az oraatallitasnal: Senkinek nem kell visszautalnia a
tévesen kifizetett késési biztositast

2026. marcius 29. vasarnap, 11.11 / Utolsé mddositas: 2026. marcius 30. hétfé, 19.00

A vasarnapi 6raatallitas kévet6 elsé néhany 6raban - informatikai hiba miatt - az egyébként pontosan kdzlekedd
vonatok esetében 60 perces késést érzékelt és jelzett a MAV-csoport utastajékoztatasi rendszere. Ennek
kovetkeztében az egyébként csdndesebb, vasarnap reggeli forgalomban olyan utasok is részesiiltek a késési
biztositas alapjan jaré kompenzacioban, akiknek a jarata pontosan, illetve 20 percnél kisebb késéssel érkezett a
célallomasra.

A hibat a MAV-csoport szakemberei a vasarnap délelétti 6rakban elhéritottak, a késési biztositas rendszere azéta Ujra
a valés adatok alapjan miikédik. Csepreghy Nandor, az allami tulajdonost képviseld Epitési és Kdzlekedési
Minisztérium (EKM) miniszterhelyettesének utasitasara azoknak az utasoknak, akik a pontosan kézlekedd jaratuk
ellenére is visszakaptak a jegyar felét, nincs tennivaldjuk: az dsszeget természetesen nem kell visszautalniuk a MAV-
csoport szamlajara. Az, az EKM és a MAV-csoport kérése az érintett utasok felé, hogy tekintsék ezt a kdzlekedési
tarsasag bocsanatkérésének az utastajékoztatasi rendszer mai, révid ideig fenndllé hibaja miatt.

Az érintett utas és jarat szama egyébként egyarant alacsony.

Ritkabb esetben - els6sorban a dél-balatoni vonalon, ahol egy biztositéberendezési hiba okozott atmeneti zavart a
vonatkdzlekedésben - el6fordulhatott ugyanakkor az is, hogy egy-egy utasunk 20 percnél nagyobb késést szenvedett
el, am a fenti informatikai hiba kévetkeztében a jegyar felét nem kapta vissza automatikusan. A MAV-csoport
szamukra legkésébb a holnapi napon a jegyér felét visszatériti.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/informatikai-hiba-oraatallitasnal-senkinek-nem-kell-visszautalnia-
tevesen-kifizetett
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