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Budapest, 2016. november 11. — Mostantél barmely belfoldi vonaton okostelefonon, tableten vagy laptopon
— kinyomtatas nélkiil is — bemutathaté az elektronikusan megvaltott és az otthon nyomtathaté vasuti jegy.
A felaras vonatokon mar korabban is lehetett utazni mobilkésziiléken tarolt és azon megnyithaté jeggyel,
de az utasok kérését figyelembe véve a MAV-START minden belféldi vonatra kiterjesztette a lehetéséget.
Az interneten valtott e-vonatjegyek tovabbra is harom szazalékos kedvezménnyel vasarolhatok meg. A
fejlesztéstol a papirmentes, digitalis jegyvaltas népszeriibbé valasat varja a vasutvallalat.

A vasuttarsasag elekironikus jegyvaltési fellletén keresztil, az interneten megvaltott e-vonatjegyet tartalmazé pdf fajlt
kell megnyitni és bemutatni a jegyvizsgalonak az ellen6rzés soran. Ehhez egy megfelel6 mobilkészulék, példaul
okostelefon, hordozhat6 szamitégép vagy tablet képernydjén legalabb 160x160 képpont méretben kell megjeleniteni a
QR-kédot. A jegy QR kodja tarolja a jegy 6sszes adatat, a jegy ellenérzése ennek beolvasasaval torténik. A
jegyvizsgalé a jegy sorszamat, az utas személyazonossagat, a megfeleld utazasi viszonylatot, a megfeleld
kedvezményre valo jogosultsagot, az igénybe vett kocsiosztalyt, valamint az érvényességi idészakot, a kinyomtatott
jegy formatumat ellendrzi, valamint vonatra sz616 jegy esetén a vonalkéd segitségével azt is, hogy a megfeleld vonatot
veszi-e igénybe az utas.

A vonaton a gazdajaval utazé kutya jegye és a kerékparjegy is megvasarolhat6 e-vonatjegyként. Ha nem a
menetjeggyel egy idében vaséaroljak a kerékpar- vagy él6allat jegyet, akkor az e-vonatjegy véltasanal annak a nevét
kell megadni, aki a kerékparral vagy a kutyaval egyutt utazik.

Az utasok tovabbra is valaszthatjak, hogy A4-es méret(i fehér papirra, méretvaltoztatas nélkil, j6 minéségben
nyomtatjak ki az online rendelt vonatjegyet, és azt adjak at a jegyvizsgalonak az utazaskor, azonban ez a nyomtatas
és papirhasznalat miatt nem kérnyezetkimélé megoldas. Tovabba az e-vonatjeggyel az utasnak mar nincs sziiksége
otthoni vagy munkahelyi nyomtatasra.

Az ugynevezett otthoni nyomtatas 2011 novembere 6ta lehetséges az internetes jegyvasarlasi rendszerben. Az
InterCity és gyorsvonatokon 2012 decemberétdl lehet az otthon nyomtatott jegyeket kinyomtatas nélkdl,
mobilkésziiléken is bemutatni. A vasuton utazok kivansaga volt, hogy a MAV-START minden belféldi vonatra
terjessze ki ezt a lehet6séget.

Idén oktdber végéig csaknem 1,2 milli6 belféldi vasarlasi tranzakciot hajtottak végre az internetes jegyvasarlési
rendszerben, igy az online vasarlas a teljes belfdldi értékesités korllbeliil 7,5 szazalékat tette ki. 560 ezren otthoni
nyomtatassal vasaroltak menetjegyet. Egyre gyorsabban terjed az elektronikus jegyvaltas: ez el6z6 évhez képest a
vasarlasok szama 16 szazalékkal, mig ezen bellil az otthoni nyomtatast és a mobilkésziiléken vald jegybemutatast
valaszt6 vasarlasok szama 47 szazalékkal nétt.

Az e-vonatjeggyel utazas feltételei

Az e-vonatjegy kizarolag a rajta feltlintetett személyt jogositja fel az utazasra a jegyen feltiintetett id6szakban és
viszonylaton. A megkezdett utazas masnap 3:00 éraig fejezheté be. Az e-vonatjegy a rajta feltlintetett érvénytartamon
és viszonylaton beldl érvényesen felhasznalhaté barmely olyan vonaton, melynek igénybe vétele az e-vonatjegyrdl
megallapithaté (példaul a felaras vonatra érvényes felarat megfizették). Ha az e-vonatjegy helyjegyet, pét- és
helyjegyet tartalmaz, akkor ez csak a jegyen feltlintetett vonaton érvényes.

Az utas felel6ssége arr6l gondoskodni, hogy az utazas megkezdése elétt a jegyet tartalmazd fajlt letbltse és
jegyellenérzéskor a fajl bemutathaté allapotban vagy kinyomtatva nala legyen. Ervénytelen a beolvashatatlan, tovabba
részben kinyomtatott, sériilt, szennyezett vagy olvashatatlan jegy.

Az e-vonatjegy visszatéritése kizardlag a webes fellileten kezdeményezhetd, legkésdbb az érvényesség kezdete el6tt

1. oldal (6sszes: 2)



Okostelefonon is bemutathaté az e-vonatjegy
MAV-csoport (https:/www.mavcsoport.hu)

egy o6raval. A visszatéritési igényt a MAV-START el6jegyzésbe veszi, és a jovairast a fizetésnél hasznalt
bankszamlara vagy egyéb fizetési eszkdzre a visszatéritendd jegy érvénytartamanak lejarta utan hét nappal inditja, ha
a jegyet nem hasznaltak fel utazasra.

Az e-vonatjegyrél b8vebb informacié a MAV-csoport honlapjan a belféldi utazas/jegyértékesités meniipontban
(https://www.mavcsoport.hu/mav-start/belfoldi-utazas/e-vonatjegy [1]) talalhaté. Vagy a MAVDIREKT vonalain, a +36
(1) 3 49 49 49-es telefonszamon, Telekom haldzatbdl a +36 (30) 499 4999-es, Telenor hal6zatbdl a +36 (20) 499
4999-es szamon kérhetnek segitséget a jegyvasarlok.
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