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A MAV-csoportnal 2025-ben tobb tizezer elhagyott targy keriilt elé6 a vonatokon és autébuszokon. A
tapasztalatok szerint az esetek tobb mint felében sikeriil visszajuttatni azokat a tulajdonosoknak.
2025-ben a vonatokon 6sszesen mintegy 16 ezer elhagyott targyat regisztraltak, amelyek koéziil 8900-at
sikeriilt visszaadni gazdajuknak, vagyis az esetek tobb mint fele eredményesen zarult. Az autébuszokon
6830 targyat hagytak hatra az utasok, ebbdl 3776 keriilt vissza a tulajdonoshoz.

Az elmult idészak adatai alapjan a vasuti talélt targyak tulnyomé tébbsége, kdzel 4700 darab Budapesten kerllt a
MAV-csoport munkatéarsaihoz, ami az sszes eset jelentds részét teszi ki. A vidéki helyszinek koziil Pest
varmegyében (1348 db) és Csongrad-Csanad varmegyében (1047 db) felejtették a legtdébb csomagot az utasok, de
Fejér, valamint Borsod-Abauj-Zemplén varmegyében is 800 feletti esetszamot regisztraltak. A legkevesebb elhagyott
targyat Nograd és Vas varmegye vasutalloméasain adtak le.

A leadott targyakat nézve egyértelmlen a szérakoztato elektronikai eszkdz6k dominalnak: a lista élén toronymagasan
a mobiltelefonok allnak, amelyekbdl tobb szazat felejtettek a szerelvényeken. Ezt kbvetik a személyes értékeket
tartalmazoé pénztarcak, irattarték és bankkartyak, de a nagyobb csomagok - hatizsakok, taskak és tornazsakok - is
gyakran maradnak gazdatlanul. A kisebb, mindennapi hasznalati targyak kozll a kulcscsomoék és a szemiivegek
fordulnak elé a legnagyobb szamban a talalt targyak kdzott.

Néhany érdekesebb targy a tavalyi évbdl: inzulinos tart6 inzulinnal, mankdk és jardbotok, amerikai futballfelszerelés,
Uj, csomagolt szalagflrészlap, inhalator csé maszkkal, ételfutar taska, vivokard és pokerkészlet.

A legmosolygosabb térténetek kdzé tartoznak az élé talalt ,targyak”: az idei év egyik emlékezetes esete egy
baratsagos tacské volt, amelyet kollégaink biztonsagba helyeztek, amig a gazdaja el nem kerdilt.
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Talalt targyak:

MAVDIREKT
+36 (1/20/30/70)

499 4999

MAV=rCSOPORT

A nemzet kizlekedési vallalata

[1]

Hol kereshetik az utasok az elveszett targyakat?

Az utasok elveszett targyaikat elsésorban a MAV-csoport ligyfélszolgalati csatornain keresztiil a MAVDIREKT éjjel-
nappal hivhato telefonszdmén (a +36 1 3 49 49 49, Telekom halézatabdl +36 30 499 4999, Yettel halézatabdl +36
20 499 4999, One halozatabdl + 36 70 499 4999) kereshetik, ahol munkatarsaink a talalt targyak nyilvantartasa
alapjan ellenérzik, hogy elékertlt-e az adott holmi. A folyamat célja, hogy az azonosithato6 targyak - kiléndsen a
személyes iratok, egészségiigyi eszkdzok vagy nagyobb értékl dolgok - a lehetd legrévidebb iddn bellil
visszaker(ljenek jogos tulajdonosukhoz.

A MAV-csoport arra kéri az utasokat, hogy a jarmiivek elhagyasa elétt mindig ellendrizzék ilésiiket és kdrnyezetiiket.
Ezzel nemcsak a kellemetlenségek és adminisztracié csokkenthetd, hanem a talalt targyak kezelési folyamata is
tehermentesithetd.
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