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Németorszagi erés havazas és énoses6zések miatt a tavolsagi és regionalis forgalomban jelentds fennakadasokra,
hosszabb eljutasi id6kre kell szamitani. A német vasittarsasag (DB) azt javasolja az utasoknak, hogy amennyiben
tehetik, januar 8 és 12-e k6zo6tt halasszak el utazasukat vagy valasszanak alternativ utazasi lehetséget. A
Németorszag felé utazoknak érdemes tajékozddniuk a DB tajékoztatasi feliiletein, illetve ligyfélszolgalatanal.

Lemondas az utazasrol

A DB rugalmas jegyhasznélatot tett lehetévé a Németorszagba, illetve onnan elutazé, tovabba Németorszagon
keresztil utazék szamara, akik januar 7-e el6tt megvaltottak, megvaltjak a menetjegyeiket.

Ez azt jelenti, hogy a jegyeket januar 19-ig hasznalhatjak fel utazasra, vagy kérhetik a dijmentes visszatéritést. A
jegyvasarlasok alkalmaval a vonathoz val6 kotottséget felfliggesztették, azaz a lefoglalt vonattél eltér jarattal is lehet
utazni. Amennyiben az utas helybiztositassal rendelkezik és az eredeti menetjegyét szeretné egy masik napon
felnasznalni, részére Uj dijmentes helybiztositast adnak, feltéve, ha a helybiztositasi rendszer lehet6vé teszi. Ahol ez
nem biztositott, ott az eredeti helyjegyet visszatéritik és Uj helyjegyet adnak ki. Amennyiben az Uj jegyar magasabb,
mint az eredetileg kiadott, akkor a kilénbdzetet az ligyfélszolgalaton keresztil visszaigényelheti. Ha az utas az eredeti
menetjegyét egy késdbbi id6pontban szeretné igénybe venni, akkor azt a késébbi idépontban kdzlekedb vonatra
érvényesiteni kell.

Tajékozodasi lehetéségek

Kérjik utasainkat, hogy tajékozédjanak a német vasut (DB) honlapjan is, amely itt érhetd el:
https://www.bahn.de/service/fahrplaene/aktuell [1]

Az aktudlis helyzetrdl informéaciét kaphatnak a MAVDIREKT telefonos ligyfélszolgalatanal a +36 (1) 3 49 49 49-es
telefonszamon. (Telekom hélézatbdl hivhatja a +36 30 499 4999-es telefonszamot, Yettel hdlézatbdl a +36 20 499
4999-es, One halézatbél pedig a +36 70 499 4999-es szamot.)

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mavinform/nemetorszagi-fennakadasok-jelentos-kesesek-vonatforgalomban
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