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Frissités:

Nem sokkal hétf6 este 5 6rara utan elharitottak a hibat a szakemberek, igy ismét megfeleléen miikédik az online
jegyértékesités a MAV és MAV+ appban, valamint a jegy.mav.hu feliileten.

Elézmény:

Akadozik a jegyértékesités az online csatornakon: a MAV és MAV+ appban, valamint a jegy.mav.hu
fellileten. A szakemberek dolgoznak a hiba elharitasan.

i Javasoljuk, amennyiben késdbbi utazashoz valtana jegyet, akkor halassza késébbre az online vasarlast, vagy
automatanal, illetve pénztarnal vegye meg a jegyét. A vonatok fedélzetén a hibara hivatkozva pétdij nélkil valhatod
menetjeqy.

A sikertelen jegyvaséarlasokat a MAV Személyszallitasi Zrt. megvizsgélja, és intézkedik a tébbszéri vasarlasok
esetén az automatikus visszafizetésrél az online fizetés soran hasznalt bankszamlara.

Pénzvisszatérités, észrevételek:

nincs jegye. Utazas csak érvényes jeggyel Iehetseges ezért kérjik, vasaroljon masik jegyet. A zarolt Osszeget 48-72
oran belll visszatéritik a fizetéshez hasznalt bankszamlara.

Amennyiben ez nem térténne meg, akkor a problémat kérjik jelezze: eszrevetel [KUKAC] mavcsoport.hu. A probléma

sikeres kivizsgalasahoz kérjik adja meg alabbi informéaciokat: email cim, amivel az alkalmazésba regisztralt, a
sikertelen vasarlas idépontja, illetve ha rendelkezésére 4ll, akkor a vasarlas banki tranzakcidjanak adatait.
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