A személyszallitasi kozszolgaltatasok — k6zésségi kozlekedést elényben részesité utazasterve:
MAV-csoport (https:/www.mavcsoport.hu)

A személyszallitasi k6zszolgaltatasok — k6zosségi kozlekedést elényben
részesitd utazastervezési és forgalomiranyitasi rendszerek fejlesztése
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1.Tamogatasi Szerzédés

Kedvezményezett neve (Konzorciumvezet6): MAV Magyar Allamvasutak Zartkériien Miikodé
Részvénytarsasag

Projekt megnevezése: A személyszallitasi kozszolgaltatasok utazastervezési és forgalomiranyitasi
rendszerek fejlesztése (RRF-fel 6sszhangban) I.

Projekt azonositasi szama: IKOP_PLUSZ-1.1.0-23-2025-00011

Megitélt tamogatas 6sszege: 600 000 000 Ft

A projekt megvaldsitasanak kezdete: 2021.01.01.

A projekt fizikai befejezésének hatarideje: 2029.12.31.

A hatalybalépés datuma: 2025.08.28.

2.Tamogatasi Szerzédés

Kedvezményezett neve (Konzorciumvezet6): MAV Magyar Allamvasutak Zartkériien Miikodé
Részvénytarsasag

Projekt megnevezése: A személyszallitasi kozszolgaltatasok utazastervezési és forgalomiranyitasi
rendszerek fejlesztése (RRF-fel 6sszhangban) Il.

Projekt azonositasi szama: IKOP_PLUSZ-1.2.0-23-2025-00014

Megitélt tamogatas 6sszege: 8 100 000 000 Ft

A projekt megvaldsitasanak kezdete: 2021.01.01.

A projekt fizikai befejezésének hatarideje: 2029.12.31.

A hatalybalépés datuma: 2025.08.28.

3. Tamogatasi Szerzédes

Kedvezményezett neve (Konzorciumvezet6): MAV Magyar Allamvasutak Zartkériien Miikodé
Részvénytarsasag

Projekt megnevezése: A személyszallitasi kozszolgaltatasok utazastervezési és forgalomiranyitasi
rendszerek fejlesztése (RRF-fel 6sszhangban) lll.

Projekt azonositasi szama: IKOP_PLUSZ-2.1.0-23-2025-00008

Megitélt tamogatas dsszege: 700 000 000 Ft

A projekt megvaldsitasanak kezdete: 2021.01.01.

A projekt fizikai befejezésének hatarideje: 2029.12.31.

A hatalybalépés datuma: 2025.08.28.
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4. Tamogatasi Szerz6dés

Kedvezményezett neve (Konzorciumvezeté): MAV Magyar Allamvasutak Zartkériien Miikodé
Részvénytarsasag

Projekt megnevezése: A személyszallitasi k6zszolgaltatasok utazastervezési és forgalomiranyitasi
rendszerek fejlesztése (RRF-fel 6sszhangban) IV.

Projekt azonositasi szama: IKOP_PLUSZ-2.2.0-23-2025-00009

Megitélt tamogatas 6sszege: 600 000 000 Ft

A projekt megvaldsitasanak kezdete: 2021.01.01.

A projekt fizikai befejezésének hatarideje: 2029.12.31.

A hatalybalépés datuma: 2025.08.28.

A projekt célja:

A fenti 4 db IKOP Plusz Tamogatasi Szerz8désbél finanszirozdsra kertlé ,A személyszallitsi kdzszolgaltatasok -
kdzdsségi kdzlekedést elényben részesitd utazastervezési és forgalomiranyitdsi rendszerek fejlesztése” projekt célja
az utasok szaméra érzékelhetd médon fejleszteni a kdzdsségi kdzlekedés teljes spektrumat, ideértve

e a kdzszolgaltatasok tervezését,

a szolgaltatasokhoz val6 hozzajutast - az értékesitési csatornak bévitésével,

¢ a kdzOsségi kdzlekedés lebonyolitasat - az el6készitéstél az iranyitason at a rendkivdili forgalmi zavarok
kezeléséig, valamint az

utastajékoztatasi és ligyfélszolgalati folyamatokat.

Mindezt tgy, hogy a MAV-csoport miikddési hatékonysaga is javuljon, és a folyamatok korszer(i IT technoldgiaval
legyenek tAmogatva.

A projekt reszletes szakmai tartalma:

A fenti célkitlizéseket a projekt egységes lizleti és technologiai stratégia mentén szervezett 6nallé projektelemek
megvaldsitasaval éri el. A projektben tervezett fejlesztések a kozosségi kozlekedési szolgaltatas folyamatok teljes
egészét érintik, igy a csoportszint( mikddés megujitasan til, agazati jelentéségli innovacioé valésul meg.
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Szolgaltatdas . Szolgaltatas Szolgaltatas
tervezés értékesités teljesités Ugyfélszolgalat
Menetrend Dijtermék perativ forgalom Utastajékoztatas
tervezés értékesités iranyitas

P11 Kozuti P17 Integralt kozut-
forgalomiranyitas vaslUti
egysegesités forgalomiranyitas

P04 Egységes P20 Jegykiadd
menetrend tervezés automata telepités

P19 Vonatinditasi P25 Utastajékoz-

tevékenységek tatés infrastruktara
tervezése bévités

PO7 Kartyas fizetés a
buszokon

P16 Helyi
kbzszolgaltatasra
jarmufellgyelet

kiterjesztés

P18 Intelligens utasszamlalas

P10 Mobil applikacié meguijitas

[1]

Projektelemek bemutatasa:

Egységes menetrend tervezés

A kdzOsségi kdzlekedésben elérhet6 (kdz)szolgaltatasok alapjat kozlekedési modtol fliggetlendl a kdzlekedési
menetrend adja. A projektben megujul a menetrendtervezés folyamata a koncepcionalis, stratégiai szintii tervezéstdl
kezdve, a felterjesztésen at, a kihirdetésig. A menetrendtervezési folyamatok atalakitasaval, illetve a kézuti és vasuti

Py

csokken a késések szama, idétartama,

né az elérhetd kdzuti és vasuti csatlakozasok szama,

e egységesen a menetrendhez illesztheték a jarmiiosszeallitasi tervek, a jarmiivek komfort szintje,
tobb vonat/jarat lesz tervezhetd egy-egy viszonylatban,

hatékonyabb buszpétlassal optimalisabb eljutasok biztosithatok tervezett vaganyzarak esetében.

Mindemellett hatékonyabba valik a kommunikéacié a Megrendeldi (EKM) és a Szolgaltatdi szint (MAV-csoport) kozott.

Intelligens utasszamlalasi megoldas

Kiemelt elérend6 cél, hogy valés utasszamok alljanak rendelkezésre, amely alapjan a menetrend tervezése, az
elérhet6 szolgaltatasok és kapacitasok tervezése az utas- és utazasigényekhez illeszthetdk. A fejlesztés
eredményeképpen korszer( technolégiaval térténhet az utasszamokra vonatkozé adatgytijtés a jarmiikovetési adatok
alapjan. Az igy rendelkezésre allé utasszamlalasi adatokat felhasznalva:
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o csokkenthetd a jarmivek zsufoltsaga,
¢ jobban tervezhetd, pontosabb menetrendek alakithatdk ki,
¢ azigényekhez illeszthetdk az elérhetd fedélzeti szolgaltatasok, komfort szintek (pl. utasellatas).

Mobil alkalmazas megujitasa

is Uj applikacié, a MAV+ kertil.

MAV+ mobil applikacié fejlesztése az utas szamara:

¢ modern, felhasznaldi élmeényre (UX) optimalizalt fellletet hoz Iétre a szamos funkcié egyszer( és hatékony
elérésére, atlathatésagara és kezelésére,
¢ |ehet6vé teszi a tarifareform Uj, rugalmas és adatvezérelt menetdij- és kedvezményrendszerének hasznalatat
a mobil telefonon is,
e térben, iddben kiterjeszti a kdzdsségi kdzlekedéshez kapcsolodé értékesitési és tigyfélszolgalati
szolgéltatasokat:
o utazastervezés,
o bérlet- és jegyvasarlas,
kedvezmények,
késésbiztositas,
klimagarancia,
lehet6séget ad a mobil alkalmazas utazasi asszisztensként valé hasznalatara és az utas szadmara
sziikséges vagy neki cimzett valés idejl, tényadatokra alapozott informaciék megjelenitésére,
= helyi koz6sségi kdzlekedési szolgaltatdk integralasara,
= utasok szamara egyedi, célzott Uizenetek eljuttatdsara.

o O O o

Jegykiado automata telepites

A MAV-csoport egységes jegyértékesitd automata halozatanak - melyek hosszu tavon hatékonyan tudjak biztositani a
,foldi” jegyvasarlas lehetéségét - megteremtése érdekében 110 darab Uj jegykiadd automata keril beszerzésre és
kihelyezésre, lizembe allitasra, amelyek az egységes értékesitési rendszert futtatva egyarant ki fogjak tudni szolgalni
a vasuti és autébuszos utasokat is.

A jegykiadd automaték alkalmazasaval az utasok szamara:

¢ a nagyobb utasforgalmu helyszineken révidebb pénztari sor, kevesebb varakozasi idd,

¢ 0-24 6ras rendelkezésre allas biztosithatéd jegyvasarlasra - vasarlas barmikor, a nap minden szakaban,

¢ Uj jegyvasarlasi lehet8ségek biztosithatok a kisebb forgalmu, pénztarral jelenleg nem rendelkezd
megalldhelyeken, palyaudvarokon.

Kartyas fizetés a buszokon

A magyarorszagi helykdzi kozdsségi kdzlekedésben a buszfedélzeti értékesités volumene magas (hiszen a sok tizezer
utmenti megalléhelyparon foldi értékesités biztositasa nem lehetséges), ezért szilkséges a legelterjedtebb bankkartya
terminallal mikddo fedélzeti készpénzmentes fizetési eszk6zok telepitése, amely az utasok szamara az alabbi
elénydkkel jar:
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¢ elérhet6 a bankkartyas fizetés a buszfedélzeten,
o csokkend kiszolgalasi id6, gyorsabb utasfelszallitas, ezzel javulé menetrendi pontossag,
¢ a mobil eszkdzok is hasznalhatok a fizetés soran.

Jarmidifeliigyelet kiterjesztése a helyi k6zszolgaltatasra

A MAV Személyszallitasi Zrt helykdzi kdzosségi kdzlekedésben szolgalatot teljesité autdbuszai rendelkeznek
jarmifedélzeti berendezésekkel (On-Board Unit eszkzokkel, roviden OBU eszkdzokkel), ugyanakkor az a 680 db
autobusz, amely a helyi k6zlekedési kozszolgéltatast bonyolitja Magyarorszag nagyvarosaiban, ilyennel nem
rendelkezik. A fejlesztés soran ez valésul meg. Ezen buszokon a jarmiifedélzeti berendezések telepitésével az utasok
szamara:

¢ elérhet6vé valnak a valds idejli utastajékoztatasi szolgaltatasok a helyi kdzlekedésben is, igy segitve az
utasok egységes kdzlekedési rendszerben valé mozgésat,

e elérhet6vé valnak az értékesitési szolgaltatasok olyan médon, hogy az utas nem csak a helyi, de a helykdzi
dijtermékeket is megvasarolhatja a helyi kbzszolgaltatast ellaté autébuszon, valamint

e azonos jarmifedélzeti szolgaltatdsok biztosithatok a helyi és helykdzi kdzlekedésben a jarmallomany kdzotti
teljes atjarhatésaganak biztositasaval.

Kozuti forgalomiranyitas egységesités

A fejlesztés célja az egységes forgalomiranyitési rendszer elsd lIépcséjének, vagyis a kordbban elkészilt F§
Diszpécser Modulnak a kiterjesztése a MAV Személyszallitasi Zrt k6zuti kdzlekedési agazatanak forgalmi teriiletére
is. Ennek hatdsara az utasok szamara érzékelhet6en:

e javul a nem vart események (pl.: jarmi meghibasodas, kdzuti forgalmi helyzet) kezelésének hatékonysaga,
¢ csokken a normal forgalmi rendre valé visszaallas ideje,
¢ gyorsabb dodntéshozatallal pontosabb és gyorsabb utastajékoztatas a kdzuti kézlekedésben,

Integralt kézuti-vasuti forgalomiranyitas

A fejlesztés célja az egységes forgalomiranyitasi rendszer masodik Iépcsdjének, vagyis a vasuti és kozuti
jarmikaévetési informaciok integralasanak és kozds forgalomfelligyeleti rendszerbe térténé ésszevonasanak a
megvaldsitasa. Ennek eredményeképpen az operativ kdzuti iranyit6i rendszerben lathatéak lesznek a vasuti
kozlekedés valds idejli tény adatai, azaz az autdbuszok mellett a vonatok is valos idében kdvethetéek lesznek -
biztositva ezzel az Orszagos Havariakdzpont egységes kozlekedés felligyeleti fellletét, rendszerét.

Ennek hatasara

¢ a vasuti kdzlekedési tény informaciok alapjan gyorsabban és pontosabban lehet egységes kbzuti és vasuti
kdzlekedésre egyaran érvényes utastajékoztatasi lzeneteket, informéacidkat eléallitani az utasok szamara
o a jarmivekre,
o az allomasi utastajékoztatasi eszkdzokre,
o a mobil applikaciora egyarant,
¢ az Orszagos Havariakdzpont beavatkozasi képessége javul, az egyes forgalmi zavarok kapcsan sziikséges
pétlasok gyorsabban biztosithatok,
¢ ezen informaciok alapjan tébb alternativa és révidebb eljutasi id6k biztosithatok az utasok szamara rendkiviili
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helyzetben is.

Vonatinditasi tevékenységek tervezése

A projekt célja az allomési tevékenységek tervezése informatikai tAmogatasanak megvalésitasa. A menetrendhez és
technoldgiahoz illesztett vonatinditasi tevékenységek (vonateldkészités, jarmibesorolas - kocsiszamok kezelése,
jarmdi tisztitasi és jarmi biztonsagi folyamatok) tervezésének tdmogatésa teljeskorl digitalizacioval valosul meg -
kialakitva ezaltal az Orszagos Havariakézpont vasutallomasi technolégiat felligyel6 kdzponti rendszerét.

Ennek hatasara az utasok szamara érzékelhetd valtozasok

¢ utazaskomfort névekedés
o tisztabb jarmlivek - egyenletes, programozott jarmdtisztitasi tevékenységek a menetrenddel,
technolégiaval 6sszhangban,
o indulé allomasokon a jarmlveken komfortos, elékészitett kdrnyezet biztositasa, eléf(ités és el6hiitési
tevékenységek tervezésével,

e magasabb szinten szervezett dllomasi szolgaltatasok- ellenérzoétt, garantalt kzlekedésbiztonsagi szint,
° magasabb miszaki szinvonalu jarmi el6készités vonatinditas elétt,
o kevesebb felesleges tolatas, allomasi jarmimozgas,
o pontosabb vagany informaciok az utastajékoztatasban,

Utastajékoztatas infrastruktura bévités

Az egységes forgalomiranyitasi rendszer kialakitasa masodik Iépcs6jének megvaldsitadsahoz sziikséges hardver oldali
infrastruktira bévitése, ennek eredményeképpen gyorsabb hiba- és terheléstlirébb utastajékoztatasi rendszer jon
létre, korszer(i IT technol6gian alapulva.

Ennek hatasara az utasok szamara érzékelhetd valtozas:

¢ az utastijékoztatasi rendszerek rendelkezésre allasa javul, a tervezett és nem tervezett izemsziinetek
idétartama csdkken

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/szemelyszallitasi-kozszolgaltatasok-kozossegi-kozlekedest-elonyben-
reszesito

Hivatkozasok
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