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Ma Ujabb tdmadés érte a MAV-csoport kbzfeladatot végzé munkatarsat. [1] Az idei évben mar 113 alkalommal
tamadtak ra kollégainkra agressziv utasok, akik legtdbbszér érvényes menetjegy nélkiil utaztak. A MAV-
csoport célja, hogy munkatarsai biztonsagban végezhessék a munkajukat és egyetlen biincselekmény se
maradjon jogkévetkezmény nélkiil. Munkatarsaink kézfeladatot ellaté személyek, igy az 6ket ért
bantalmazas akar bértonbiintetéssel is jarhat. A MAV-csoport a munkatarsai ellen elkdvetett erészak —
akar szoébeli, akar fizikai bantalmazasroél van sz6 — minden formajat elitéli, és minden egyes esetben
rendérségi feljelentést tesz.

A kozfeladatot ellaté személyek elleni er6szak leggyakoribb formai a szébeli fenyegetések, a fizikai bantalmazasok, a
kiilonbdzé sérilés okozasara alkalmas targgyal térténd dobalasok és sajnos a késsel térténé tamadasok is. Ezekkel
az er@szakos tamadasi formakkal leggyakrabban a vasuton szolgalatot teljesitd jegyvizsgalok talalkoznak, de mind
gyakrabban el6fordul az autébusz-vezeték munkavégzése soran is.

A vasduti terlileten a legtdbb atrocitas a 100a vonalon (Budapest - Cegléd - Szolnok), a 70-es vonalon (Budapest -
Szob), a 30a vonalon (Budapest - Székesfehérvar), illetéleg 120a vasutvonalon (Budapest - Ujszasz - Szolnok)
tovabba a 40-es vasUti vonalon Ercsi és vonzaskdrzetében valdsult meg. Autdbuszos terlileten elsésorban Budapest
és Pest vdrmegye, valamint Szabolcs-Szatmar-Bereg és Borsod-Abauj-Zemplén varmegyék emelkednek ki az esetek
gyakori eléfordulasa miatt. Ercsiben olyan sulyos volt a helyzet, hogy a rendszeres és folyamatos tamadasok miatt egy
altalunk Uzemeltetett helyi jaratot végul kénytelenek voltunk megszintetni. Az elkdvetdk autdbuszokrél torténd
eltavolitasa, utazasbdl torténd kizarasa esetenként csak renddri segitséggel oldhatdé meg, de ez jaratkéséseket
okozhat, épp az irott és iratlan szabalyokat betart6é utasokat sujtja.

Az idei nyaron tdbb drasztikus eset is tortént a MAV-csoport jaratain. Egyik székesfehérvari helyi VOLAN jaratunk
mellé ér6, nagy sebességgel érkez8 gépkocsibdl egy fegyvernek latszo targgyal I6ttek az autdbuszra.
Gyongyosorosziba kozlekedd jaratunk vezetdjét egy ittas allapotban 1évé személy késsel fenyegette meg, amiért
kollégank nem akarta jegy nélkil elvinni 6t és tarsait. Salgotarjani helyi jaratunkra két, egymassal dulakodé utas szallt
fel. Az autdbusz-vezetd tavozasra szolitotta fel 6ket, ekkor az egyikik fellokte 6t, harmadik tarsuk pedig okollel tamadt
kollégankra. Onodrél Miskolcra tart6 jaratunkon, Alsézsolcanal egy fiatal utas téglaval dobta meg az autébusz-vezetét.
Kollégank 8 napon tul gydgyulé fejsérilést szenvedett. A Nyugati palyaudvarrdl induld szerelvényen egy menetjegy
nélkul utaz6 személy lekdpte a jegyvizsgaldt, késeléssel fenyegette, mikdzben az ajtékat rugdosta, feszegette. Cegléd
vasutéllomason indulas utan egy utas megtagadta a menetjegye bemutatasat, a jegyvizsgéalét tébbszor
megfenyegette, hogy nyakon szurja, lekdpte és megfogta a nyakat. Maroshegy megallénal a vezetd jegyvizsgalot egy
menetjegy nélkiil utazé utas a vezet6 jegyvizsgalot dkollel megiitdtte. Ujfehértd vasutallomason menetjegy nélkdil
utazo utasokat a jegyvizsgalo kizart az utazasbél. A peronon az egyik utas elkapta a jegyvizsgald nyakat, ezt kovetéen
az utas paprika sprayvel lefujta, amitdl a jegyvizsgald révid iddn belll latasat vesztette.

A MAV-csoport a munkatarsai ellen elkdvetett erészak - akar szobeli, akér fizikai bantalmazasrél van sz6 - minden
formajat elitéli, és minden egyes esetben rendérségi feljelentést tesz.
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A jegyvizsgalo, az autébusz-vezetd,
a HEV-jarm(ivezet6 és a HEV-rendész
kozfeladatot ellato személy.

[2]

Az eljarasok soran nagy segitséget nyujtanak a biztonsagi kamerak felvételei, amelyeket a rendérség a nyomozasok
folyaman értékel és elemez. A MAV-csoport kdzel 200 - kép és hangfelvétel rogzitésére is alkalmas - testkamerat
szerzett be az elmult években a jegyvizsgalok szamara. A KISS és FLIRT motorvonatok beépitett kamerarendszerrel
rendelkeznek, és ezek mellett folyamatosan szerelik fel a fedélzeti kamerakkal a MAV-csoport tovabbi szerelvényeit
is. Az autdbuszok nagy részén szintén fedélzeti kamerarendszerek mikédnek. A jarmiveken felll pedig az autébusz-
és vasutallomasokon is kamerarendszerek miikédnek, amelyeknek szintén jelentds a szerepik a felsorolt
blncselekmények felderitésében és bizonyitasaban. Ezek a rendszerek segitik az esetek tisztdzasat, utdlagos
bizonyitasat, ezért az ilyen és ehhez hasonl6 biztonsagi eszk6zdk beszerzését folytatjuk.

A kamerak beszerzése, telepitése, napi szintli alkalmazasa, hasznélata nemcsak a kollégaink, de a szabalyokat
betart6 utasok biztonsagat is szolgaljak, hiszen jelentds visszatartd erejiik van a jogsértd szandéku elkdvetdkkel
szemben.

A biztonsagtechnikai rendszereink (fedélzeti-, allomasi- és testkamerak) segitségével, tovabba a rendérség hathatos
egylittmikodésének kdszdnhetben a legtdbb esetben az elkdvetdk elfogasra keriiinek. A jegyvizsgalok, az autdbusz-
vezet6k, a mozdonyvezetdk, a HEV-jarmiivezetSk és a rendészek is kdzfeladatot ellatdé személyeknek mindsiilnek,
tettleges bantalmazasuk blincselekménynek szamit, amely akar szabadsagvesztéssel is bintethetd. A bantalmazé és
garazda viselkedés a fizikai sérilések mellett lelki traumat is okozhat az aldozatoknak, tovabba az utasok
biztonsagérzetét is rontja.

Legtdbbszdr az utazasi jogosultsagok ellenérzésekor alakulnak ki konfliktusok, amikor az utazni szandékoz6
személynek nincs menetjegye, vagy nem a megfelelé menetjeggyel rendelkezik, és azt a helyszinen sem kivanja
megvasarolni.

Fontos felhivni a figyelmet, hogy kollégaink kdzfeladatot lIatnak el, igy az ket ért bantalmazas szigorubb biintetéssel is
jarhat. Kollégaink minden segitséget megkapnak a vallalatcsoporttél, hogy feldolgozzak az ket ért traumakat. A MAV-
csoport tdbb vonalon is egyiittmiikédik vasUti rendészeti szervezettel, vagyondr vallalkozasokkal, és
Rendérhatésaggal is, igy a Készenléti Rendbrség tagjai is tobb vonalon segitik a rend fenntartasat, az utazékdzonség
biztonsagat.

A mellékletben lathaté kreativval folytatjuk azt a - ,Ha megltéd, leliléd!” jelmondatu - kampanyunkat is, amely a
kdzfeladatot ellatdé személyekkel szembeni erdszak kdvetkezményeire hivja fel a figyelmet, igy szemléletformalassal
igyekszik hozzajarulni munkatarsaink és természetesen utasaink nagyobb biztonsagahoz.
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