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Csütörtökről péntekre virradó éjszaka a MÁV-csoport telefonos ügyfélszolgálatának, a MÁVDIREKT-nek a
karbantartását végzik, éjfél és hajnali 4 óra között. Ez idő alatt a telefonos ügyfélszolgálat csak korlátozottan lesz
elérhető és előfordulhat olyan időszak is, hogy egyik telefonszámon se lehet munkatársainkat elérni.

Javasoljuk, hogy a jelzett időszakon kívül vegyék igénybe telefonos szolgáltatásokat.

   
Forrás:https://www.mavcsoport.hu/mavinform/ejjel-mavdirekt-et-karbantartasi-munkalatok-miatt-korlatozottan-lehet-
elerni 
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