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Visszatérités jar a 20 percet meghaladé késések utan

Budapest, 2025. junius 1. — Matol érvénybe Iépett a késési biztositas, amelynek kdszdnhetéen az adott jarat 20
percet elérd késése esetén a menetjegy aranak fele visszajar az utasainknak. Mindegy, hogy vonattal vagy helykozi
busszal utazott-e, vagy esetleg agglomeracios (,kék”) VOLAN-buszokkal vagy épp HEV-vel, ugyanigy a késést
kivaltd ok sem szamit: a pénzvisszatérités, illetve a bérleteseket vagy napijeggyel utazékat megilleté szazalékos
kedvezmény akkor is jar, ha a 20 perc feletti késés nem a MAV hibajabol kdvetkezett be - példaul baleset vagy
kulféldrél ,hozott” késés okozta.

A késési biztositas érvényesitésének legkdnnyebb és leggyorsabb médja az ij MAV+ applikacio. Ehhez viszont
frissiteni kell a MAV+ alkalmazast a legutébbi, majus 30-an kdzzé tett verziora, ha ez még nem tértént meg az
alkalmazasbolton (Google Play, App Store) keresztll.

A digitalis megoldasokat nem hasznal6 utasaink is igénybe vehetik a késési biztositast akkor is, ha példaul
pénztarban és készpénzért vasaroltak meg papiralapu jegyiiket vagy bérletiiket.

Utasaink a jegyvasarlas modjatol (online, pénztari, automatas vagy vonat/busz fedélzeti) fliggéen gyakorlati
segitséget, Utmutatast kapnak a visszatérités folyamatarol a 10 vallalas weboldalunk késési biztositasrol [1] szl
részében.

Korabbi kézleménytink a témaban:

https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/junius-elsejevel-elindul-kesesi-biztositas [2]
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Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/megerkezett-kesesi-biztositas
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