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Junius elsejével elindul a késési biztositas!

2025. majus 31. szombat, 07.56 / Utols6 modositas: 2025. junius 21. szombat, 06.39
A 20 percet meghalad6 késések utan a jegyar 50%-a visszajar!

Budapest, 2025. majus 31. — A varmegye- és orszagbérletekre éplild U] tarifareformmal olcs6bba tettiik a
kozlekedést, most az a célunk, hogy jobba is tegyik - err6l szél az a 10 miniszteri vallalas ia, amelynek k6zos célja,
hogy a kdz6sségi kdzlekedés egyre tobbek szamara valjon reélis és vonzé alternativava.

A 10 vallalas egyik legfontosabb pontja junius 1-jén, vasarnap ,élesedik”: ez a késési biztositas, amely a 20 percet
elérd vagy azt meghaladé késések utan jar utasainknak.

A késési biztositas fliggetlen a kdzlekedési modtél és attél is, hogy a lassubb célba jutast mi okozta. Minden jegyet
vagy bérletet vasarlé utasunk megkapja a kompenzécipt, mindegy, hogy vonatot vagy helykdzi buszt vett-e igénybe,
agglomerécios (,kék”) VOLAN-buszokkal vagy épp HEV-vel utazott-e.

A késést kivalté ok sem szamit: a MAV-csoport a késésekért objektiv felelésséget vallal, igy a
jegyvasarlokat megilleté6 pénzvisszatérités, illetve a bérleteseket megilleté szazalékos kedvezmény akkor
is jar, ha a 20 perc feletti késés nem a MAV hibajabol kévetkezett be —példaul baleset vagy az
orszaghataron tul ,,6sszeszedett” késés okozta.

A késési biztositas érvényesitésének legkénnyebb és leggyorsabb modija az Gj MAV+ applikacio, de az Uj
szolgaltatas természetesen azoknak is jar, akik példaul pénztarban és készpénz ellenében vasaroltak meg
papiralapu jegyliket vagy bérletiiket.

A MAV-csoport a 10.vallalas.hu [1] oldalon részletes tajékoztatast, gyakorlati segitséget is nyujt a késési
biztositas kinalta lehet6ségekrél.

Idén junius 1-jén érvénybe |ép a késési biztositas, amelynek kdszdnhetéen az adott jarat 20 percet eléré késése
esetén a menetjegy aranak fele visszajar az utasoknak. A bérletesek pedig 10 szazalékos kedvezménnyel
vasarolhatjak meg a kévetkez8 azonos bérletiiket, amennyiben a bérlet 30 napos érvénytartama alatt legalabb 6t
alkalommal minimum 20 perces késést tapasztalnak.

Az utasainknak javasoljuk, hogy online vagy a MAV és MAV+ alkalmazassal vasaroljak meg jegyeiket, hiszen
ilyen esetben a késésregisztracié és a visszatéritési folyamat automatikus, azaz jegyar felének visszautalasa a
jaratkésés esetén magéatél megindul, ha tébb, mint 20 perc késéssel juttatjuk el utasunkat a jegyen szerepld
célallomasra.

A kompenzacio leggyorsabb és legkényelmesebb médja, ha néhany kattintassal a MAV+ applikacioban
élesitik a késési biztositast. 20 percet meghaladé késés esetén automatikusan visszautaljuk az adott jarattal utazé
utasaink bankszamlaira a jegyar felét a banki atfutastol fliggéen néhany perc alatt, de maximum 24 éran belll.

Ide vonatkoz6 fontos Ujdonsag, hogy mostant6l mar viszonylati jegyek, s6t kombinalt jegyek is
megvasarolhatok helyko6zi buszokra és vonatokra a MAV+ [2] segitségével.

A papir alapon jegyet vasarlok is élhetnek a mobilalkalmazas nyuijtotta kényelemmel, nekik azonban a MAV+ app
vagy a jegy.mav.hu segitségével kell régziteni a jegy adatait. Azok, akik nem szeretnének élni semmilyen digitalis
megoldassal, fordulhatnak pénztarosainkhoz vagy a telefonos tgyfélszolgalathoz.

Egyedi megoldasok, helyzetek esetén, amikor az automatizalt rendszerek szerint nem jar a kompenzacio, akkor
utasaink fordulhatnak a MAVDIREKT iigyfélszolgalatahoz vagy az allomasi {igyfélszolgalatokhoz [3], ahol
munkatarsaink allnak rendelkezésiikre a gordiilékeny ligyintézés érdekében.

Utasaink a jegyvasarlas maédijatol (online, pénztari, automatas vagy fedélzeti) fliggéen egyszerlien tudnak tajékozodni

1. oldal (6sszes: 3)


https://www.10vallalas.hu/kesesi-biztositas
https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/fontos-frissitesek-erkeznek-mav-csoport-uj-applikaciojahoz
https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/mav-ugyfelszolgalat

Junius elsejével elindul a késési biztositas!
MAV-csoport (https://www.mavcsoport.hu)

a visszatérités folyamatarol a 10 véallalas weboldalunk késési biztositasrol [4] sz6l6 részében.

Visszatérités igénybevétele a jegy- vagy bérletvaltas modja szerint:
Online jegyek

Belféldi menetjegyek esetén online jegyvasarladsnal a folyamat teljesen automatikus, tehat az utasoknak semmilyen
tgyintézésszerd, hivatalos Iépést nem kell tennilik ahhoz, hogy az altaluk kifizetett jegyar felét visszakapjék, ha a jarat
a jegyen feltlintetett célallomasra 20 percet meghalad6 késéssel érkezik.

Papirjegyek

Ha valaki papirjegyet vasarolt a jegypénztarban vagy a jegyautomataban, akkor is van lehet6sége online visszafizetés
kérésére. Ehhez a jobb als6 sarokban a profil menlpontot, majd a késési biztositas sort kell valasztani. it a jobb felsd
sarokban meg kell nyomni a + gombot, majd a kameraval beolvasni a jegyen talalhat6 ,vonalkodot”.

Bérletek, napijegyek

30 napos bérletek vagy napijegyek esetén azonban mas a helyzet. Elébbi esetén 5, utdbbi esetén egyetlen 20 percet
meghaladé busz- vagy vonatkésés esetén a kdvetkez6 azonos dijterméket 10%-kal olcs6bban lehet megvasarolni. Az
ezekhez szilkséges késésigazolasokat legkdnnyebben a MAV+ alkalmazason lehet beszerezni.

Papir alapu bérletek

Ha valaki a jegypénztarban vagy a jegyautomatdban vasarolt bérletet, akkor lehetsége van arra is késésigazolasokat
gy(ijteni a MAV+ appban. Ehhez a képernyé jobb alsé sarkaban talalhaté a profilom meniiponton beliil, a Késési
biztositas menipontban van lehetdség. It at kell valtani a bérletek fiilre, majd meg kell nyomni a + jelet. Ezt kdvetéen
a beolvasas kameraval gomb lenyomasa utan a kameraval be kell olvasni a bérleten talalhaté ,vonalkédot”.

Hogyan rogzithetem a késéseim?

A ,Késési biztositas” mentpont ,Bérletek” flilén egyarant lathatdk a papir alapu és az online vett bérletek és
napijegyek is. Az egyes mezdk alsé részén az is kdvethetd, hogy eddig hanyszor utaztunk vele késett jaraton,
valamint az is, hogy 6sszesen hany késés utan jar a kompenzacio.

Ha felszallunk egy jaratra, akkor ebben a menlpontban meg kell nyomni az Utazom gombot, majd kivalasztani a
kdzelben talalhato jaratok kdzll azt, amelyikre épp felszalltunk. Ha nem jelenik meg a jarat a képernyén, akkor
lehet6ség van kézzel is beirni annak szamat. Fontos, hogy csak a kdzelben megallé jaratokra lehet bejelentkezni
akkor, ha a varmegyében érvényes a kivalasztott bérlet vagy napijegy.

A sikeres jaratvélasztast kvetden, ha a jarat dtja soran késik, akkor a késést automatikusan régzitjuk. Sikeres
jaratvalasztast kdvetéen 20 percig nincs lehetéség masik jaratot valasztani.

Online bérlet esetén az utazom gomb a bemutathatd bérlet alatt is megtalalhaté.

Kuponok

Ha 6sszegyllik 30 napos bérlethez az 5, vagy a napijegyekhez az egyetlen késés, akkor a rendszer kupont kild, mely
a ,profilom” men(iponton beliil a Kuponok meniipontban lehet megtekinteni, melyet csak a MAV+ appban lehet
bevaltani, akkor is, ha papir alapu bérletre rdgzitettik a késéseket.

Hogyan lehet megvenni a kedvezményes bérletet?
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1. A kuponok mentpontban masoljuk ki a kuponkddot.

2. Valtsunk a bérletek meniipontra a képerny6 aljan.

3. Nyomjuk meg a vasarlas meniipontot.

4. Valasszunk egy olyan bérletet vagy napijegyet, melynek tipusa megegyezik a korabbi bérlettel vagy
napijeggyel.

5. Allitsuk be az érvényességi idéket

6. Allitsuk be az utast majd itt adjuk meg a kuponkodot.

7. Nincs més hatra, mint tovabblépni és kivalasztani a kedvezményes arat,

8. Majd ellendrizni a kosar tartalmat és kifizetni azt.

MAV Zrt. Kommunikaciés Igazgatdsag

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/junius-elsejevel-elindul-kesesi-biztositas
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