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Mobiljegy

Vasarolja meg menetjegyét vagy bérletét mobilon!

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (NM Zrt.) Kdzlekedési Mobiljegy applikacidjaban és tarsalkalmazasaiban megtaldlja:

* azon telepiilések helyi dijtermékeinek tébbségét, ahol a MAV Személyszallitasi Zrt. az autébuszos szolgaltato;
¢ a teljes és kedvezményes &ru orszagbérleteket,
e ateljes és kedvezmeényes aru varmegyebérleteket

Az orszag- és varmegyebérletek, valamint a helyi bérletek a rajtuk feltiintetett érvényességi idén belll korlatlan szamu
utazasra felhasznalhatok.

A tarsasag altal izemeltetett helyi jaratokra megvasarolt menetjegyek egy utazasra, az érvényesitéstél a leszallasig
érvényesek. A helyi menetjegyek a vasarlastol szamitott 30 napon beliil hasznalhatok fel utazasra.

Figyelem! A jegyek és bérletek megvasarlasahoz és felhasznalasahoz mobil-adatkapcsolat sziikséges!
Toltse le az applikéciot! [1]
Kattintas utan atiranyitjuk a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. oldalara, ahonnan letéltheti az On
mobilkésziilékéhez megfeleld alkalmazast.

Gyakran Ismételt Kérdések

Mit jelent az, hogy "K&zlekedési Mobiljegy alkalmazas"?

A Kézlekedési Mobiljegy alkalmazas applikacio, amely a MAV Személyszallitasi Zrt. altal (izemeltetett helykézi,
valamint helyi jaratokon hasznalhat6 jegyek és bérletek mobilapplikacioval torténé megvasarlasat teszi lehetévé.
Honnan tolthetem le az applikaciot?

Az alkalmazasok a mobiljegy.nmzrt.hu [1] linkrdl télthetdk le.

Mas applikaciéban is valthatok jegyet/bérletet?

Igen, a MAV Személyszallitasi Zrt. MAV appjaban, és MAV+ alkalmazaséban, valamint az NM Zrt. viszonteladd
partnereinél, jelenleg a Simple by OTP, a Voxpay, a BudapestGO, a K&H+, a Telekom Mobilvasarlas, a CityApp
Kecskemét, és a CityApp Tata alkalmazasokban is megvalhat6 a jegy vagy bérlet.

A mobiljegy azt jelenti, hogy megsz(inik a papirjegy?

A Kdzlekedési Mobiljegy alkalmazason beliili vasarlasi lehetéség nem valtja fel a papiralapu jegyeket, hanem amellett
egy tovabbi értékesitési csatornat kinal, mely elésegiti az elévételi vasarlast. A jegyek és bérletek valtozatlanul
elérhetéek a MAV Személyszallitasi Zrt. pénztéraiban, honlapjan, automataibél, a MAV applikacion és a MAV+
alkalmazason keresztiil, valamint megbizott viszontelad6i pontjain.

Milyen jegyet/bérletet valthatok az applikaciokban?

Az applikaciokban elérhet6 dijtermékek:

teljes és kedvezményes aru orszagbérletek
teljes és kedvezményes aru varmegyebérletek
helyi menetjegyek

helyi bérletek

Bérlet vasarlasakor milyen adatokat kell megadnom az NM applikaciékban?
Bérlettipusonként vasarlasnal az alabbi érvényes, személy azonositasra alkalmas fényképes igazolvany szamat kell
megadni:

¢ a helyi teljes aru bérletek esetében érvényes, személyazonossag igazoldsara alkalmas okmany szama (pl.:
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személyigazolvany, vezet6i engedély, utlevél),
¢ a helyi tanul6 bérleteknél:

e érvényes didkigazolvany vagy

¢ diakigazolvanyt helyettesitd igazolas vagy

e Tanul6 bérletigazolvany (6 éven fellili 6vodas esetén) vagy

¢ életkort igazold, személyazonossag igazolasara alkalmas fényképes okmany (6 éven feliili bvodas esetén),

e a helyi nyugdijas bérlet - valtozatlanul - 'Nyugdijas bérletigazolvannyal’ érvényes.

Az orszag- és varmegyebérlet esetében az érvényes, fényképes személyazonositd okmany (pl. személyi igazolvany,
vezet6i engedély) szamat kell megadni.

A CityApp Kecskemét alkalmazas altal az igazolvanyszamok beviteli mezéjének formai (szamjegy és betl karakter)
ellendrzése megtoérténik.

A vasarlas véglegesitése el6tt kérjlk, ellendrizze, hogy a megfelel6 kdzlekedési tarsasag termékét valasztotta-e ki. A
dijtermékek bal felsd sarkaban minden esetben megjelenik a szolgaltatétarsasag logdja.

Hogyan térténik a helyi jegy vasérlasa az NM applik&cidkban?

Az applikaciok letbltése és a regisztracié (valamint egyenlegfeltdltés, ha szilkséges) utan - helyi jegy vasarlasa esetén
- a lehetséges telepiilések kozl kivalasztjuk azt, ahovéa jegyet szeretnénk vasarolni. A helyi menetjegyek elévételben
barmikor megvasarolhatok. A vasarlastol szamitott 30 napon belil kell érvényesiteni és felhasznalni a helyi jaraton
val6 utazgshoz. A fel nem hasznalt menetjegy 30 napon tul érvénytelenné valik, elhasznalodik.

Hogyan térténik a helyi bérlet vasarlasa az NM applikaciékban?

Az applikaciok letbltése és a regisztracié (valamint egyenlegfeltdltés, ha sziikséges) utan - helyi bérlet vasarlasa
esetén - a lehetséges telepilések kdzll kivalasztjuk azt, ahova bérletet szeretnénk vasarolni, kivalasztjuk a bérlet
tipusat, megadjuk az igazolvany szamat, beallitjuk az érvényességi id6t, majd megvasaroljuk a bérletet az
applikaciéban. A megvasarolt bérlet a vasarlas utan 2 percig nem hasznalhato. A beéllitott érvényességi id6 alatt a
bérlet korlatlan szamu utazasra jogosit.

Az orszag- és varmegyebérlet vasarolhatok a Mobiljegy alkalmazasokban?

Igen, az alkalmazasokban megvésarolhaték a teljes aru és kedvezményes orszagbérletek, valamint a teljes és
kedvezményes aru varmegyebérletek.

Az orszagbérlet vasarlasa esetén kivalasztjuk a bérlet tipusat, beallitjuk az érvényesség kezdd datumat, megadjuk az
igazolvany szamat, majd megvasaroljuk a bérletet.

Varmegyebérlet vasarlasa esetén kivalasztjuk a bérlet tipusat és a megfelelé varmegyét ahova bérletet szeretnénk
vasarolni, majd megadjuk az érvényesség kezdetét és az igazolvany szamat.

A megvasarolt bérlet a vasarlas utan 2 percig nem hasznalhato. A bedllitott érvényességi id6 alatt a bérlet korlatlan
szamu utazasra jogosit.

A Magyarorszag24 és Varmegye24 napijegyek elérhetdk az alkalmazasokban?

Nem. A napijegyekkel kapcsolatos informaciokat (vasarlasi lehetdségek, feltételek, elfogadd szolgéltatdk stb.)

az ujtarifa.hu [2] oldalon talalja.

Masnak is vehetek jegyet, bérletet?

Igen, az alkalmazasban az Onnel egyiitt utazok szamara is vasarolhat jegyet, bérletet ugyanazon az eszkézdn. Fontos
azonban, hogy minden egyes jegyet kiilén-kildn kell érvényesiteni, a bérleteket és a jegyeket pedig elsé ajtds
felszallaskor a kihelyezett kdd egyesével torténé beolvasasaval, egyesével kell bemutatni. Ugyanez igaz utazas soran
torténd ellendrzéskor is.

Ezzel a megoldassal csak akkor javasolt élni, ha mindig egyiitt utaznak és technikai akadalya van annak, hogy
utastarsai kilon valtsak meg jegyiket, bérletiiket.

Mindezeket figyelembe véve, azt javasoljuk, hogy mindenki sajat fibkkal, sajat eszkdzén vasarolja meg mobiljegyét
és/vagy -bérletét.

Mikortol szamit érvényesnek a Kozlekedési Mobiljegy alkalmazasban vasérolt helyi jegy?
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A menetjegyeket az autdbuszon kihelyezett QR-kod beolvasasaval az utazas megkezdése elétt érvényesiteni kell. A
rendszer a kbédbeolvasastol szamitja az érvényességet, az érvényességi id6 az adott autébuszon helyi
menetjegyeknél 1 6ra. A megvasarolt menetjegyek a vasarlastol szamitva 30 napon belll hasznalhaték fel.

Utazhatok atszallassal, mobilapplikacioban megvasarolt menet-, illetve bérletjeggyel?

A mobiljegy alkalmazasokban nincs lehet6ség atszallast biztosito menetjegy megvaltasara. Minden atszallas
alkalmaval Ujabb menetjegyet kell vasarolni az applikaciokon keresztiil, melyeket az utazas megkezdésekor kilén
érvényesiteni kell. Elsé ajtos felszallaskor a kihelyezett QR-kdd segitségével minden esetben érvényesiteni szilkséges
a menetjegyet.

Mobil applikaciékban megvasarolt bérlettel van lehetdség az atszallasra. A bérletet minden atszallas alkalmaval
érvényesiteni kell a QR-kdd leolvasasaval. Felszallaskor az animélt &bra bemutatdsa mellett a személyazonositasra
alkalmas igazolvanyt is fel kell mutatni az autébuszvezetdnek, igy igazolhat6é az utazasi jogosultsag.

Mi a teendd, ha vissza szeretném valtani az NM alkalmazasok valamelyikében vasarolt mobiljegyemet vagy
-bérletemet?

Az alkalmazasokban megvasarolt - fel nem hasznalt - menetjegyek a vasarlastol szamitott 30 napon belil
visszavalthatok.

A mobiljegy a tervezett indulasi idépont - azaz a QR-kéddal torténdé érvényesités (validalas) - elétt, a mobilbérlet
pedig az érvényesseg kezdete el6tt valthato vissza az applikacioban (de csak ott!). A visszavéltott jegy vagy bérlet
arat a rendszer az egyenlegen vagy - egyes applik&ciok esetében - az utas bankszamlgjan irja jova.

Telekom Mobilvaséarlas soran az Ugyfelek ugyanarra az egyenlegre kapjak vissza pénzuiket, amirél az eredeti
termékvasarlasa tortént.

A CityApp Kecskemét és a CityApp Tata applikacidban térténé visszavaltas soran a visszavaltott dijtermék ara az
alkalmazas bels6 egyenlegén keriil jovairasra. A kdvetkezd vasarlaskor a rendszer elészor a belsé egyenlegbdl vonja
le a megvasarolt termék arat, az esetleges kiilonbozet kiegyenlitése pedig a SimplePay online fizetési rendszeren
keresztll torténik.

Hogyan fizethetek a jegyért/bérletért?
A mobiljegy tdbb applikacidban is elérhetd, ezért az egyes szolgéltatok altal Gzemeltetett applikaciokban a fizetési
maédok eltérhetnek. Tovabbi informacidért, kérjik, forduljon az On altal hasznalt applikécio tizemeltetéjéhez!

Felhivjuk figyelmét arra, hogy az elektronikus fizetési miveletek esetében életbe 1épett az un. erés tgyfél-hitelesités,
amely azzal segiti a felhasznalék védelmét, hogy csak a kartya hasznalatara jogosult személynek/kartyabirtokosnak
engedi a vasarlasi tranzakcio hitelesitését. Ez térténhet egy SMS-ben kapott kdd és a banktdl kapott jelszé
megadasaval, illetve ujjlenyomat-leclvasassal vagy arcfelismeréssel is.

Hogyan kezelik az NM alkalmazasok a kedvezményeket?
A vasarlasi folyamat részeként az utas valasztja ki a dijterméket, amit meg szeretne vasarolni, igy 6 dont arrél, milyen
tipusu kedvezményes helykdzi vagy helyi terméket szeretne.

Helykézi utazasra sz6l6 orszag- és varmegyebérlet vasarldsa esetén 90%-o0s kedvezmény( bérletet lehet vasérolni az
arra jogosultaknak.

Helyi bérlet vasarlasakor az adott telepiilés dijtermékei kdzil tudja kivalasztani az utas a kedvezményes terméket.

Bérlet vasarlaskor az applikacidban meg kell adni a jogosultsagot igazol6 igazolvany/igazolas szamat. A jogosultsagot
a megfeleld igazolvannyal/igazolassal ellenérzéskor is bizonyitani kell. A kedvezményes menetjegyek és bérletek csak
maganszemeélyként regisztralt felhasznaldék szamara jelennek meg az applikacioban.

Véasarlaskor bizonyos bérleteket nem latok a megvasarolhaté termékek kdzétt az applikacioban. Mi ennek az oka?
Kérjik, ellendrizze, hogy megfelel6 felhasznaloi fibkba lépett-e be! Egyes applikacidkban céges regisztracio esetén
nem vasarolhat tanulé- és nyugdijasbérletet, ezért azok meg sem jelennek.

A mobiljegy alkalmazasok jelenleg nem alkalmasak bizonyos tipusu (pl. egyvonalas helyi) bérletek kezelésére, ezért
egyes termékek nem érhetdk el a fellleteken.

3. oldal (6sszes: 5)



Mobiljegy
MAV-csoport (https:/www.mavcsoport.hu)

Hogyan igényelhetek afas szamlat?
A mobileszkz6kdn vasarolhaté dijtermékek tobb applikacidban is elérhetéek, ezért az egyes szolgaltaték altal
Uzemeltetett applikaciokban az afas szamla igénylésének folyamata eltérhet.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. minden vasarlasrél szamlat allit ki, ez az applikaciéban érhet6 el a targyhot kdvetd elsd
naptéari napon, az ligyfélregisztracié alatt.

A térsszolgéltatok (Simple by OTP, Voxpay, K&H+, Telekom Mobilvasarlas, BudapestGO, CityApp Kecskemét,
CityApp Tata) szamlazassal kapcsolatos informéacioiért, kérjiik, forduljon az On &ltal hasznalt applikécio
Uzemeltetdjéhez!

Mi a teendd, ha megvaltottam a mobiljegyet vagy -bérletet az NM applikacidékban, és lemeriil a telefonom?

A mobiltelefon feltéltéttségérél és a mobil-adatkapcsolat biztositasardl az utasnak kell gondoskodnia. Amennyiben
ezek valamelyikének hianyaban a megvasarolt dijterméket nem tudja ellenérzésre bemutatni, az eljaras megegyezik a
papiralapu dijtermékek esetében érvényes eljarassal, melyet az (izletszabalyzat részletez.

Mi torténik akkor, ha elveszitem a telefonomat? A megvasarolt jegyet vagy bérletet masik telefonrol is hasznalhatom?
A megvasarolt dijtermék ahhoz a telefonhoz van rendelve, amelyiken azt vasaroltak, ezért késziilékcsere, illetve az
applikacié Ujratelepitése (vagy a készlilék ehhez hasonlé modositasa) esetén a korabban NM applikacidban vasarolt
mobiljegyek vagy -bérletek inaktivakka valnak, utazasra nem hasznalhatok. llyenkor - kizarélag azonos applikaciék
kdzott - meghatarozott szamu alkalommal lehetséges a menetjegyeket és a bérleteket az U késziilékre athelyezni.

A Simple by OTP alkalmazasban a ,Még nem érvényes” jegyek listaja tartalmazza a masik eszkézhdz kotott
dijtermékek listajat. A termékek statuszat szines sav jelzi, a szlirke sav mutatja, hogy a termék az adott készlléken
nem hasznalhato.

Kulon felhiviuk a K&H+ alkalmazast hasznal6 utasaink figyelmét arra, hogy a megvasarolt jegyeket, bérleteket csak a
K&H mobilbankon belll hasznalhatjak, mas K&H mobilbank-felhasznalé fibkjaba vald athelyezésre nincs maod.

BudapestGO alkalmazas esetében az adott termékre vonatkozéan a cimke szekcidban kerdl feltlintetésre, hogy az
adott termék mas késziiléken hasznalt-e.

Telekom applikacié hasznélatakor, az Uj készllékbe a SIM kartya behelyezését kdvetben, a Mobilvasarlas
alkalmazésba t6rténd bejelentkezés utan, az uj késziléken kérhetd az "Athelyezés ide” funkcio segitségével. Az
athelyezési lehetGség szamat az alkalmazas kdveti és jelzi a még megmaradt lehetéségek szamat.

A CityApp Kecskemét és a CityApp Tata alkalmazas hasznalata soran, ha felhasznalé masik késziiléken jelentkezik
be, a dijtermékek halvanyabban, fatyolosan jelennek meg, ebben az esetben az els6 késziiléken vasarolt termékeket
at kell helyezni.

Amennyiben az applikéacién beliil mar nincs athelyezési lehetéség, az utas athelyezési kérelmével a kézlekedési
szolgaltat6 lgyfélszolgalatahoz fordulhat. A szolgaltatd indokolt esetben a dijtermék athelyezésére tovabbi
lehetéséget biztosithat, ezzel az alkalmazasban lehet élni.

Amennyiben athelyezéssel kapcsolatos kérése van, kérjik, irasban jelezze azt az eszrevetel [KUKAC]
mavcsoport.hu () e-mail-cimen, a dijtermék adatainak megadasaval (tipus, ar, tranzakci6é azonositd, vasarlas ideje)!

A rendszer hibgja esetén ingyen utazhatnak a kézlekedési mobiljegyet vagy -bérletet hasznald utasok?

Abban az esetben, ha az utas nem tudja megvésarolni a mobilfizetési dijterméket, nem jogosult utazasra. llyen
esetben mas értékesitési csatornan (kihelyezett automatainkbdl, pénztarainkban, illetve autdbusz-vezetdinknél) kell
megvasarolnia a papiralapu jegyet vagy bérletet.

Amennyiben a dijterméket mar megvasarolta az utas, és mikddd, aktiv internetkapcsolattal rendelkezé
mobilkészlilékén a rendszer hibajabdl nem tudja azt felmutatni, vagy mas, rendszerhibabél eredd ok miatt annak
érvényessége nem ellendrizhetd, akkor meg kell nyitni az applikacidban az adott dijtermék informacios nézetét, ahol
az érvényességre vonatkoz6 informacidk lathatok és be kell mutatni a felszallaskor. llyen estekben a felelésség a
szolgéltatot terheli, az utazads megszakitasara vagy pétdij fizetésére az utas nem koételezheté.

Hogyan ellenérzik, hogy vettem-e mobiljegyet vagy -bérletet?
Az autébuszra térténd felszallas eltt kérjuk, valassza ki az NM alkalmazasban a megvasarolt jegyet vagy bérletet. A
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jegy, vagy bérlet érvényesitését megeléz6en gy6z8djon meg arrél, hogy a megfeleld jaratot valasztotta utazasahoz.

Amennyiben ugy latja, hogy az adott busz magas kihasznaltsaggal kozlekedik, érdekl6djon az autébuszvezetdnél,
hogy az adott jaraton van-e még szabad Ul6hely.

Felszallas soran nyomja meg az ,Ervényesités” vagy ,Kddbeolvasas felszallashoz” felirat gombot, majd az elsé ajtd
vagy az autébuszvezet6 fllke kozelében elhelyezett QR-kddot tartalmazé matricat a jarmdre valé felszallas elétt
minden esetben olvastassa be az applikicidban. A sikeres beolvasés utan az alkalmazasban megjelenik egy animalt
szimbdlum. Kérjik, hogy az animalt abrat kell6 gondossaggal kezelje, az érvényességet szolgald szimbdlum képét az
autdbusz-vezetdnek térténé bemutatésig ne zarja be!

Tarsasagunk jaratai Budapest kézigazgatasi hataran bellil mobilalkalmazasban megvaltott Budapest-dijtermékekkel
is igénybe vehetdek. Felhivjuk figyelmiket, hogy a Budapest vonaljegy, 30 és 90 perces jegyek kizarélag
agglomeracios jaratainkon biztositanak érvényes utazasi jogosultsagot Budapest kdzigazgatasi hataran beldl.

A Mobiljegy alkalmazasban megvaltott BKK-s dijtermékek agglomeraciés jaratainkon az autébusz oldalan elhelyezett
kékszin( QR-kéd matricaval, helykdzi autébusz jaratainkon a sarga szinli QR-kédos matrica beolvasasaval
érvényesitheték.

Amennyiben az érvényesités tdbbszori probalkozas ellenére sem sikerdl, Ugy az autdbusz-vezetd a dijterméket
szemrevételezéssel ellendrzi. Ennek érdekében kérjuk, hogy az alkalmazasban nyissa meg a mobil dijtermék
informacids nézetét, ahol megtalalhaték a jegy vagy bérlet érvényességére vonatkozé adatok.

Tobb menetjegy (esetleg bérlet) esetében (a termékek I1éptetésével) felszallaskor vagy ellenérzéskor valamennyi
dijterméket be kell mutatni, illetve (a kédbeolvasas funkcidval) érvényesiteni. Ellendrzéskor az utasnak meg kell
mutatni az eredeti, személyazonositasra alkalmas érvényes, fényképes igazolvanyat és az esetleges kedvezményre
jogosité eredeti igazolast/igazolvanyt. Abban az esetben, ha az adott dijtermék hasznalata arcképes igazolvanyhoz
kotott, akkor azt is be kell tudni mutatni az utazas megkezdésekor.

Hogyan teljesithetd az utélagos bemutatas a mobilapplikaciéban vasarolt dijtermékek esetében?

Személyes bemutatas esetén, kérjik, vigye magéaval a késziiléket, melyen az adott terméket megvasarolta. A lejart
dijtermékek az applikaciéban az ,Elhasznalt/lejart jegyeim” ful alatt talélhatdk. A bemutatni kivant dijtermék
kivalasztasaval megjelennek a részletes adatok.

Az animalt kép megjelenése a telefon képerny6jén azt jelenti, hogy felszallhatok a jarmire?

Nem, a megjelend képen azt is figyelni kell, hogy az adott dijtermék felhasznélhaté-e az adott jArmivon. Az animacio
megjelenése csak azt igazolja, hogy a dijtermék nem hamis és id6ben érvényes. Azt, hogy az adott megalléban fel
lehet-e szallni a felmutatott dijtermékkel, az autbbusz-vezetd ellendrzi. Ekkor térténik az esetleges kedvezményre vald
jogosultsag ellenérzése is.

A mobiljegy vasarlasa soran kell QR-kédot hasznalnom?

Nem. A QR-kéd az applikaciokban megvasarolt dijtermékek érvényesitésére szolgal az utazas megkezdése elétt. A
QR-koédot tartalmazé matricak az elsé ajté mellett (kivilrél), és a vezetdfiilke kornyékén talalhatok.

Hol jelezhetem a mobiljeggyel kapcsolatos észrevételeimet, az esetleges hibakat?

Kifejezetten technikai problémakkal (pl. alkalmazas mikddésével, regisztracioval, fizetési folyamattal, szamlaval
kapcsolatos kérdésekkel) kapcsolatban, kérjiik, az On altal hasznalt applikacidban feltiintetett elérhetéségeken
érdeklddjon.

Megvaltozott az igazolvanyszamom, mi a teendd?

Az NM Zrt., a Simple by OTP, a Voxpay, BudapestGO, a K&H+, a Telekom Mobilvsarlas, a CityApp Kecskemét, és
a CityApp Tata alkalmazasokban a dijtermékek az érvényességi idd kezdete el6tt visszavalthatdk, és - az (j
igazolvanyszam megadasaval - ismét megvasarolhatdk. Bérletek esetében, ha a megadott igazolvany szama
érvényességi idén belll valtozik meg, ezt, kérjik, irasban jelezze az eszrevetel [KUKAC]

mavcsoport.hu () e-mail-cimen!

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/mobiljegy
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