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Mobiljegy

Kedves Utasaink!
Tajékoztatjuk Ondket, hogy a YETTEL Wallet kdzlekedési mobiljegy szolgaltatas 2026. majus 15. napjaval
megsziint. Uj termék vasarlasara mar nincs lehetéség az applikacioban, a mar megvasarolt termékek az
érvényességi ido végeéig, illetve 2026. junius 30-ig hasznalhaték fel utazasra.
Kérjiik Ondket, hogy észrevétel esetén hivjak a 1220-as, Yettel (igyfélszolgalati telefonszamot.

Vasarolja meg menetjegyét vagy bérletét mobilon!

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (NM Zrt.) Kdzlekedési Mobiljegy applikaciodjaban és tarsalkalmazasaiban megtalalja:

* azon telepiilések helyi dijtermékeinek tdbbségét, ahol a MAV Személyszallitasi Zrt. az autdbuszos szolgaltato;
¢ a teljes és kedvezményes aru orszagbérleteket,
e ateljes és kedvezményes aru varmegyebérleteket

Az orszag- és varmegyebérletek, valamint a helyi bérletek a rajtuk feltiintetett érvényességi idén belll korlatlan szamu
utazasra felhasznalhatok.

A tarsasag altal Uzemeltetett helyi jaratokra megvasarolt menetjegyek egy utazasra, az érvényesitéstdl a leszallasig
érvényesek. A helyi menetjegyek a vaséarlastdl szamitott 30 napon bellil hasznalhatdk fel utazasra.

Figyelem! A jegyek és bérletek megvasarlasahoz és felhasznalasahoz mobil-adatkapcsolat sziikséges!
Toltse le az applikaciot! [1]
Kattintas utan atiranyitjuk a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. oldalara, ahonnan letéltheti az On
mobilkésziilékéhez megfelel6 alkalmazast.

Gyakran Ismételt Kérdések

Mit jelent az, hogy "Kdzlekedési Mobiljegy alkalmazas"?

A Kdzlekedési Mobiljegy alkalmazas applikacio, amely a MAV Személyszallitasi Zrt. altal (izemeltetett helykozi,
valamint helyi jaratokon hasznalhat6 jegyek és bérletek mobilapplikacioval térténé megvasarlasat teszi lehetéve.
Honnan télthetem le az applikaciot?

Az alkalmazasok a mobiljegy.nmzrt.hu [1] linkrél tdlthetdk le.

Mas applikaciéban is valthatok jegyet/bérletet?

Igen, a MAV Személyszallitasi Zrt. MAV appjaban, és MAV+ alkalmazasaban, valamint az NM Zrt. viszonteladd
partnereinél, jelenleg a Simple by OTP, a Voxpay, a BudapestGO, a K&H+, a Telekom Mobilvasarlas, a CityApp
Kecskemét, és a CityApp Tata alkalmazasokban is megvalhat6 a jegy vagy bérlet.

A mobiljegy azt jelenti, hogy megsz(inik a papirjegy?

A Koézlekedési Mobiljegy alkalmazason bellili vasarlasi lehet6ség nem valtja fel a papiralapu jegyeket, hanem amellett
egy tovabbi értékesitési csatornat kinal, mely eléseqiti az elévételi vasarlast. A jegyek és bérletek valtozatlanul
elérhetéek a MAV Személyszallitasi Zrt. pénztaraiban, honlapjan, automataibél, a MAV applikécion és a MAV+
alkalmazéson keresztll, valamint megbizott viszontelad6i pontjain.

Milyen jegyet/bérletet valthatok az applikacidkban?

Az applikacidkban elérhetd dijtermékek:

teljes és kedvezményes aru orszagbérletek
teljes és kedvezményes aru varmegyebérletek
helyi menetjegyek

helyi bérletek

Bérlet vasarlasakor milyen adatokat kell megadnom az NM applik&cidkban?
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Bérlettipusonként vasarlasnal az aldbbi érvényes, személy azonositasra alkalmas fényképes igazolvany szamat kell
megadni:

a helyi teljes aru bérletek esetében érvényes, személyazonossag igazolasara alkalmas okmany szama (pl.:
személyigazolvany, vezet6i engedély, Utlevél),
a helyi tanulé bérleteknél:

érvényes digkigazolvany vagy

diakigazolvanyt helyettesitd igazolas vagy

e Tanul6 bérletigazolvany (6 éven fellili vodas esetén) vagy

o életkort igazold, személyazonossag igazolasara alkalmas fényképes okmany (6 éven feliili évodas esetén),

¢ a helyi nyugdijas bérlet - valtozatlanul - 'Nyugdijas bérletigazolvannyal’ érvényes.

Az orszag- és varmegyebérlet esetében az érvényes, fényképes személyazonositd okmany (pl. személyi igazolvany,
vezet6i engedély) szamat kell megadni.

A CityApp Kecskemét alkalmazas é&ltal az igazolvanyszamok beviteli mezéjének formai (szamjegy és bet( karakter)
ellendrzése megtorténik.

A vasérlas véglegesitése elbtt kérjuk, ellenérizze, hogy a megfeleld kézlekedési tarsasag termékét valasztotta-e ki. A
dijtermékek bal felsd sarkdban minden esetben megjelenik a szolgaltatétarsasag logéja.

Hogyan térténik a helyi jegy vaséarlasa az NM applikaciékban?

Az applikaciok letbltése és a regisztracié (valamint egyenlegfeltdliés, ha sziikséges) utan - helyi jegy vasarlasa esetén
- a lehetséges telepiilések kozil kivalasztjuk azt, ahova jegyet szeretnénk vasarolni. A helyi menetjegyek el6vételben
barmikor megvasarolhatok. A vasarlastol szamitott 30 napon belil kell érvényesiteni és felhasznalni a helyi jaraton
val6 utazashoz. A fel nem hasznalt menetjegy 30 napon tul érvénytelenné valik, elhasznalodik.

Hogyan torténik a helyi bérlet vasarlasa az NM applikaciékban?

Az applikaciok letbltése és a regisztracié (valamint egyenlegfeltdltés, ha szilkséges) utan - helyi bérlet vasarlasa
esetén - a lehetséges telepullések kdzll kivalasztjuk azt, ahova bérletet szeretnénk vasarolni, kivalasztjuk a bérlet
tipusat, megadjuk az igazolvany szamat, beallitjuk az érvényességi id6t, majd megvasaroljuk a bérletet az
applikaciéban. A megvasérolt bérlet a vasarlas utan 2 percig nem hasznalhat6. A beéllitott érvényességi idé alatt a
bérlet korlatlan szdmu utazasra jogosit.

Az orszag- és varmegyebérlet vasarolhatok a Mobiljegy alkalmazasokban?

Igen, az alkalmazasokban megvasarolhaték a teljes aru és kedvezményes orszagbérletek, valamint a teljes és
kedvezményes aru varmegyebérletek.

Az orszagbérlet vasarlasa esetén kivalasztjuk a bérlet tipusat, beallitjuk az érvényesség kezdd datumat, megadjuk az
igazolvany szamat, majd megvasaroljuk a bérletet.

Varmegyebérlet vasarlasa esetén kivalasztjuk a bérlet tipusat és a megfeleld varmegyét ahova bérletet szeretnénk
vasarolni, majd megadjuk az érvényesség kezdetét és az igazolvany szamat.

A megvésarolt bérlet a vasarlas utan 2 percig nem hasznélhat6. A bedllitott érvényességi idé alatt a bérlet korlatlan
szamu utazasra jogosit.

A Magyarorszag24 és Varmegye24 napijegyek elérhetdk az alkalmazasokban?

Nem. A napijegyekkel kapcsolatos informaciokat (vasarlasi lehetéségek, feltételek, elfogadé szolgaltatdk stb.)

az ujtarifa.hu [2] oldalon taldlja.

Masnak is vehetek jegyet, bérletet?

Igen, az alkalmazasban az Onnel egyiitt utazok szamara is vasarolhat jegyet, bérletet ugyanazon az eszkézon. Fontos
azonban, hogy minden egyes jegyet kiilon-kilon kell érvényesiteni, a bérleteket és a jegyeket pedig elsé ajtds
felszallaskor a kihelyezett kdd egyesével torténd beolvasasaval, egyesével kell bemutatni. Ugyanez igaz utazas soran
torténd ellendrzéskor is.

Ezzel a megoldassal csak akkor javasolt élni, ha mindig egyutt utaznak és technikai akadalya van annak, hogy
utastarsai kilén valtsdk meg jegyuket, bérletiiket.
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Mindezeket figyelembe véve, azt javasoljuk, hogy mindenki sajat fiékkal, sajat eszkdz6n vasarolja meg mobiljegyét
és/vagy -bérletét.

Mikortdl szamit érvényesnek a Kbzlekedési Mobiljegy alkalmazasban vasarolt helyi jegy?

A menetjegyeket az autdbuszon kihelyezett QR-kod beolvasasaval az utazas megkezdése el6tt érvényesiteni kell. A
rendszer a kédbeolvasastdl szamitja az érvényességet, az érvényességi idé az adott autébuszon helyi
menetjegyeknél 1 6ra. A megvasarolt menetjegyek a vasarlastol szdmitva 30 napon belll hasznélhatdk fel.

Utazhatok atszalldssal, mobilapplikacidban megvasérolt menet-, illetve bérletjeggyel?

A mobiljegy alkalmazasokban nincs lehetéség atszallast biztositdo menetjegy megvaltasara. Minden atszallas
alkalmaval Ujabb menetjegyet kell vasarolni az applikaciokon keresztil, melyeket az utazas megkezdésekor kilén
érvényesiteni kell. Elsé ajtés felszallaskor a kihelyezett QR-kdd segitségével minden esetben érvényesiteni sziikséges
a menetjegyet.

Mobil applikacidkban megvéasarolt bérlettel van lehetéség az atszallasra. A bérletet minden atszallas alkalméaval
érvényesiteni kell a QR-kdd leolvasasaval. Felszallaskor az animalt dbra bemutatasa mellett a személyazonositasra
alkalmas igazolvanyt is fel kell mutatni az autébuszvezetdnek, igy igazolhat6 az utazasi jogosultsag.

Mi a teendd, ha vissza szeretném valtani az NM alkalmazasok valamelyikében vasarolt mobiljegyemet vagy
-bérletemet?

Az alkalmazasokban megvasarolt - fel nem hasznalt - menetjegyek a vasarlastdl szdmitott 30 napon belll
visszavalthatok.

A mobiljegy a tervezett indulasi id6pont - azaz a QR-kéddal térténd érvényesités (validalas) - elétt, a mobilbérlet
pedig az érvényesseég kezdete el6tt valthaté vissza az applikacidban (de csak ott!). A visszavaltott jegy vagy bérlet
arat a rendszer az egyenlegen vagy - egyes applikaciok esetében - az utas bankszamlgjan irja jova.

Telekom Mobilvasarlas soran az Ggyfelek ugyanarra az egyenlegre kapjak vissza pénziket, amirdl az eredeti
termékvasarlasa tortént.

A CityApp Kecskemét és a CityApp Tata applikacidéban torténd visszavaltas soran a visszavaltott dijtermék ara az
alkalmazés belsd egyenlegén kertl jovairasra. A kdvetkezd vasarlaskor a rendszer el8szdr a bels6 egyenlegbdl vonja
le a megvasarolt termék arat, az esetleges klilbnbdzet kiegyenlitése pedig a SimplePay online fizetési rendszeren
keresztul torténik.

Hogyan fizethetek a jegyért/bérletért?
A mobiljegy tobb applikacioban is elérhetd, ezért az egyes szolgaltatok altal tzemeltetett applikaciokban a fizetési
modok eltérhetnek. Tovabbi informacioért, kérjik, forduljon az On altal hasznalt applikacié lizemeltetéjéhez!

Felhivjuk figyelmét arra, hogy az elektronikus fizetési miiveletek esetében életbe 1épett az un. erés ligyfél-hitelesités,
amely azzal segiti a felhasznalék védelmét, hogy csak a kartya hasznalatara jogosult személynek/kartyabirtokosnak
engedi a vasarlasi tranzakcio hitelesitését. Ez torténhet egy SMS-ben kapott kod és a banktdl kapott jelszé
megadasaval, illetve ujjlenyomat-leclvasassal vagy arcfelismeréssel is.

Hogyan kezelik az NM alkalmazasok a kedvezményeket?
A vasérlasi folyamat részeként az utas valasztja ki a dijterméket, amit meg szeretne véasarolni, igy 6 dént arrél, milyen
tipusl kedvezményes helykézi vagy helyi terméket szeretne.

Helykézi utazasra sz6l6 orszag- és varmegyebérlet vasarlasa esetén 90%-o0s kedvezmény( bérletet lehet vasarolni az
arra jogosultaknak.

Helyi bérlet vasarlasakor az adott telepiilés dijtermékei kdziil tudja kivalasztani az utas a kedvezményes terméket.
Bérlet vasarlaskor az applikacidban meg kell adni a jogosultsagot igazol6 igazolvany/igazolas szamat. A jogosultsagot
a megfeleld igazolvannyal/igazolassal ellenérzéskor is bizonyitani kell. A kedvezményes menetjegyek és bérletek csak

maganszemélyként regisztralt felnasznaldk szaméra jelennek meg az applikacioban.

Vésarlaskor bizonyos bérleteket nem latok a megvasérolhat6 termékek kdzétt az applikacidban. Mi ennek az oka?
Kérjik, ellendrizze, hogy megfelels felhasznaldi fibkba |épett-e be! Egyes applikacidkban céges regisztracio esetén
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nem vasarolhat tanulé- és nyugdijasbérletet, ezért azok meg sem jelennek.

A mobiljegy alkalmazasok jelenleg nem alkalmasak bizonyos tipusu (pl. egyvonalas helyi) bérletek kezelésére, ezért
egyes termékek nem érhetdk el a fellleteken.

Hogyan igényelhetek afas szamlat?
A mobileszk6zdkon vasarolhaté dijtermékek tobb applikacidban is elérhetéek, ezért az egyes szolgaltaték altal
Uzemeltetett applikacidkban az afas szamla igénylésének folyamata eltérhet.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. minden vasarlasrél szamlat allit ki, ez az applikacidéban érhetd el a targyhot kévetd elsd
naptéri napon, az Ggyfélregisztracié alatt.

A tarsszolgéltatok (Simple by OTP, Voxpay, K&H+, Telekom Mobilvasarlas, BudapestGO, CityApp Kecskemét,

Uzemeltetdjéhez!

Mi a teendd, ha megvaltottam a mobiljegyet vagy -bérletet az NM applikacidékban, és lemeriil a telefonom?

A mobiltelefon feltéltéttségérdl és a mobil-adatkapcsolat biztositasarol az utasnak kell gondoskodnia. Amennyiben
ezek valamelyikének hianyaban a megvasarolt dijterméket nem tudja ellenérzésre bemutatni, az eljaras megegyezik a
papiralapu dijtermékek esetében érvényes eljarassal, melyet az zletszabalyzat részletez.

Mi térténik akkor, ha elveszitem a telefonomat? A megvéasarolt jegyet vagy bérletet masik telefonrdl is hasznalhatom?
A megvasarolt dijtermék ahhoz a telefonhoz van rendelve, amelyiken azt vaséroltak, ezért készilékcsere, illetve az
applikacié ujratelepitése (vagy a késziilék ehhez hasonlé modositasa) esetén a korabban NM applikacidban vasarolt
mobiljegyek vagy -bérletek inaktivakka valnak, utazadsra nem hasznélhaték. llyenkor - kizarélag azonos applikaciok
kozott - meghatarozott szamu alkalommal lehetséges a menetjegyeket és a bérleteket az Uj késziilékre athelyezni.

A Simple by OTP alkalmazasban a ,Még nem érvényes” jegyek listaja tartalmazza a masik eszkdzhoz kotott
dijtermékek listajat. A termékek statuszat szines sav jelzi, a szlirke sav mutatja, hogy a termék az adott késziléken
nem hasznalhato.

Kilon felhiviuk a K&H+ alkalmazast hasznal6 utasaink figyelmét arra, hogy a megvasarolt jegyeket, bérleteket csak a
K&H mobilbankon belll hasznalhatjak, mas K&H mobilbank-felhasznalé fibkjaba vald athelyezésre nincs méd.

BudapestGO alkalmazas esetében az adott termékre vonatkozéan a cimke szekciéban kerll feltlintetésre, hogy az
adott termék mas késziiléken hasznalt-e.

Telekom applikacié hasznalatakor, az Uj készllékbe a SIM kartya behelyezését kdvetéen, a Mobilvasarlas
alkalmazéasba térténd bejelentkezés utan, az Uj késziléken kérhetd az "Athelyezés ide" funkcio segitségével. Az
athelyezési lehet6ség szamat az alkalmazas kdveti és jelzi a még megmaradt lehet6ségek szamat.

A CityApp Kecskemét és a CityApp Tata alkalmazas hasznalata soran, ha felhasznalé masik késziiléken jelentkezik
be, a dijtermékek halvanyabban, fatyolosan jelennek meg, ebben az esetben az els6 késziiléken vasarolt termékeket
at kell helyezni.

Amennyiben az applik4cidn belll mar nincs athelyezési lehetéség, az utas athelyezési kérelmével a kbzlekedési
szolgaltat6 Ugyfélszolgélatahoz fordulhat. A szolgéaltatd indokolt esetben a dijtermék athelyezésére tovbbi
lehet&séget biztosithat, ezzel az alkalmazasban lehet élni.

Amennyiben athelyezéssel kapcsolatos kérése van, kérjlk, irasban jelezze azt az eszrevetel [KUKAC]
mavcsoport.hu () e-mail-cimen, a dijtermék adatainak megadasaval (tipus, ar, tranzakcié azonosito, vasarlas ideje)!

A rendszer hibaja esetén ingyen utazhatnak a kdzlekedési mobiljegyet vagy -bérletet hasznald utasok?

Abban az esetben, ha az utas nem tudja megvasarolni a mobilfizetési dijterméket, nem jogosult utazasra. llyen
esetben mas értékesitési csatornan (kihelyezett automatainkbdl, pénztarainkban, illetve autdbusz-vezetdinknél) kell
megvasarolnia a papiralapu jegyet vagy bérletet.

Amennyiben a dijterméket mar megvasérolta az utas, és mikddd, aktiv internetkapcsolattal rendelkezé
mobilkészlilékén a rendszer hibajabdl nem tudja azt felmutatni, vagy mas, rendszerhibabdl eredd ok miatt annak
érvényessége nem ellendrizhetd, akkor meg kell nyitni az applikacidban az adott dijtermék informacios nézetét, ahol
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az érvényességre vonatkoz6 informacidk lathatok és be kell mutatni a felszallaskor. llyen estekben a felelésség a
szolgaltatot terheli, az utazas megszakitasara vagy pétdij fizetésére az utas nem kételezheté.

Hogyan ellenérzik, hogy vettem-e mobiljegyet vagy -bérletet?
Az autébuszra torténd felszallas el6tt kérjik, valassza ki az NM alkalmazasban a megvasarolt jegyet vagy bérletet. A
jegy, vagy bérlet érvényesitését megeléz6en gy6z8djon meg arrél, hogy a megfeleld jaratot valasztotta utazasahoz.

Amennyiben Ugy latja, hogy az adott busz magas kihasznaltsaggal kdzlekedik, érdekl6djon az autébuszvezetdnél,
hogy az adott jaraton van-e még szabad UlShely.

Felszallas soran nyomja meg az ,Ervényesités” vagy ,Kédbeolvasas felszallashoz” felirati gombot, majd az elsé ajté
vagy az autébuszvezet6 fllke kdzelében elhelyezett QR-kddot tartalmazé matricat a jarmdre valé felszallas elétt
minden esetben olvastassa be az applikacioban. A sikeres beolvasas utan az alkalmazasban megjelenik egy animalt
szimbodlum. Kérjik, hogy az animalt abrat kell§ gondossaggal kezelje, az érvényességet szolgald szimbdlum képét az
autobusz-vezetdnek torténé bemutatasig ne zarja be!

Tarsasagunk jaratai Budapest kézigazgatasi hataran beliil mobilalkalmazasban megvaltott Budapest-dijtermékekkel
is igénybe vehetbek. Felhivjuk figyelmiket, hogy a Budapest vonaljegy, 30 és 90 perces jegyek kizarolag
agglomeracios jaratainkon biztositanak érvényes utazasi jogosultsagot Budapest kdzigazgatasi hataran bell.

A Mobiljegy alkalmazasban megvaltott BKK-s dijtermékek agglomeracios jaratainkon az autébusz oldalan elhelyezett
kékszinl QR-kdd matricaval, helykdzi autébusz jaratainkon a sarga szinli QR-kédos matrica beolvasasaval
érvényesitheték.

Amennyiben az érvényesités tobbszéri prébalkozas ellenére sem sikerll, Ugy az autbbusz-vezetd a dijterméket
szemrevételezéssel ellendrzi. Ennek érdekében kérjik, hogy az alkalmazasban nyissa meg a mobil dijtermék
informacids nézetét, ahol megtalalhatdk a jegy vagy bérlet érvényességére vonatkozé adatok.

Tobb menetjegy (esetleg bérlet) esetében (a termékek I1éptetésével) felszallaskor vagy ellenérzéskor valamennyi
dijterméket be kell mutatni, illetve (a kddbeolvasas funkcidval) érvényesiteni. Ellenérzéskor az utasnak meg kell
mutatni az eredeti, személyazonositasra alkalmas érvényes, fényképes igazolvanyat és az esetleges kedvezményre
jogosito eredeti igazolast/igazolvanyt. Abban az esetben, ha az adott dijtermék hasznalata arcképes igazolvanyhoz
kotott, akkor azt is be kell tudni mutatni az utazas megkezdésekor.

Hogyan teljesithetd az utélagos bemutatas a mobilapplikaciéban vasarolt dijtermékek esetében?

Személyes bemutatas esetén, kérjik, vigye magaval a készliléket, melyen az adott terméket megvasarolta. A lejart
dijtermékek az applikaciéban az ,Elhasznalt/lejart jegyeim” fl alatt talalhatdk. A bemutatni kivant dijtermék
kivalasztasaval megjelennek a részletes adatok.

Az animalt kép megjelenése a telefon képerny6jén azt jelenti, hogy felszallhatok a jarm(re?

Nem, a megjelend képen azt is figyelni kell, hogy az adott dijtermék felhasznalhaté-e az adott jarmlvén. Az animacio
megjelenése csak azt igazolja, hogy a dijtermék nem hamis és id6ben érvényes. Azt, hogy az adott megalloban fel
lehet-e szallni a felmutatott dijtermékkel, az autbbusz-vezetd ellendrzi. Ekkor torténik az esetleges kedvezményre vald
jogosultsag ellenérzése is.

A mobiljegy vésarlasa soran kell QR-kdédot hasznalnom?

Nem. A QR-kod az applikacidkban megvasarolt dijtermékek érvényesitésére szolgdl az utazds megkezdése elétt. A
QR-kédot tartalmazd matricak az elsd ajté mellett (kivilrél), és a vezetdfilke kérnyékén talalhatok.

Hol jelezhetem a mobiljeggyel kapcsolatos észrevételeimet, az esetleges hibakat?

Kifejezetten technikai problémakkal (pl. alkalmazas miikddésével, regisztracioval, fizetési folyamattal, szamlaval
kapcsolatos kérdésekkel) kapcsolatban, kérjiik, az On &ltal hasznalt applikacidban feltiintetett elérhetéségeken
érdeklédjon.

Megvaltozott az igazolvanyszamom, mi a teendd?

Az NM Zrt., a Simple by OTP, a Voxpay, BudapestGO, a K&H+, a Telekom Mobilvasarlas, a CityApp Kecskemét, és
a CityApp Tata alkalmazasokban a dijtermékek az érvényességi idd kezdete el6tt visszavalthatok, és - az (j
igazolvanyszam megadasaval - ismét megvasarolhaték. Bérletek esetében, ha a megadott igazolvany szama
érvényességi idén belll valtozik meg, ezt, kérjik, irasban jelezze az eszrevetel [KUKAC]

mavcsoport.hu () e-mail-cimen!
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Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/mobilje
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