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Egy hete indult az uj MAV+ applikacié nyilt tesztelése

2025. marcius 27. csltortdk, 12.13 / Utols6 médositas: 2025. aprilis 1. kedd, 13.35
A visszajelzések alapjan finomhangoljak az alkalmazast a j6vé heti éles indulasra

Budapest, 2025. mércius 27. — Egy héttel ezel6tt és 1500 tesztelével indult el a MAV-csoport Uj telefonos
alkalmazasanak un. bétatesztje. A kozlekedési tarsasag informatikai szakemberei folyamatosan
dolgozzak fel a visszajelzéseket, hogy a jové heti éles indulast kovetéen mar ne jelentkezzenek a
tesztel6k altal jelzett aprébb hibak.

A felhasznalé tulnyomok tobbsége egyébként stabil miikodést tapasztalt az uj app hasznalatakor, de
természetesen mindkét operacios rendszeren el6fordultak tipusos hibalizenetek, amelyek javitasara mar
az éles indulast megel6z6en — még ezen a héten — javitécsomagot adnak ki fejleszt6k. A csomagnak
kdszonhetben sziinik meg egy, a régi alkalmazasbél ismert zavaré tényezé is: az uj MAV+ appba mar nem
kell majd napi szinten ujra meg ujra bejelentkezni a felhasznaloknak, a bejelentkezést kévetdéen az
alkalmazas hasznalatra — pl. gyors bérletbemutatasra — kész allapotban marad.

Az Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) és a MAV-csoport januarban 10 vallalast tett k6zzé, amelyek egyike
az, hogy a tébb mint hatéves MAV mobilalkalmazast fokozatosan 0j applikacio véltja fel, amely a MAV+ nevet kapta.
Az Uj alkalmazas bevezetését egy Un. bétateszt el6zi meg, amelybe aktiv felhasznaldk kaptak meghivast a
rendelkezésre allé 1500 hely erejéig. Mint emlékezetes, a részvételre jelentkezd, aktiv felhasznalok kdzétt akkora volt
az érdeklédés, hogy a tesztelSi helyek minddssze két 6ra alatt elfogytak. A tesztelék a visszajelzésre kijeldlt
jegy.mav.hu/feedback [1] fellileten keresztil folyamatosan kildik be észrevételeiket. A nagyobb létszamu teszteknek
kdszdnhetéen megannyi telefontipuson is probara tettiik az applikaciét utasaink segitségével.

A legfontosabb tanulsag az, hogy az 1500 felhasznalé tdinyomo tobbsége stabil mikodést tapasztalt az Uj app
hasznalata soran, egyes készlilékeknél azonban akadt probléma a gombnyomas-érzékeléssel vagy épp az
utvonaltervezés soran ugrott fel indokolatlan hibatizenet. Bizonyos felhasznaldknal az okozott problémat, hogy az
applikacié Ujra meg Ujra kérte a felhasznal6 belépését, pedig az Uj app egyik elénye éppen az, hogy a 24 éras
idéablakon tul sincs sziikség a belépés megismétléséhez, az alkalmazas azonnal hasznalhato, igy példaul a
bérletbemutatas varakozas nélkiil lehetséges.

Ezeket a kisebb hibakat a fejleszték mar elharitottak vagy folyamatosan megsziintetik, ahogy dolgoznak annak a
probléménak a megoldasan is, hogy egyes, nagyobb kijelzével rendelkezd okostelefonok esetében az
autobuszfedélzeten taldlhato validatorok nem vagy nem elsére tudtak beolvasni az applikacion belili jegyképet.

Erdekesség, hogy a leggyakoribb negativ visszajelzés egyes funkciok (pl. grafikus helyfoglalas vagy a viszonylati
jegyek) hianya miatt érkezett a szakemberekhez. Ezekkel kapcsolatban azonban hangsulyozni kell, hogy nem hibarél
van, a keresett funkciék nem maradtak ki az Uj alkalmazasbdl, csak a rendszeresen érkez6 frissitésekkel fokozatosan
valnak hozzaférhetévé. igy példaul varhatéan még idén tavasszal elérhetévé valik az Gj applikacidban egy olyan Uj
viszonylati jegytipus is, mely a tavaly debiitalt napijegyekhez hasonléan felnasznalhaté lesz az integralt MAV-csoport
helykdzi jaratain, buszon és vonaton egyarant.

Fontos hangsulyozni, hogy a meglévé funkcidk mindegyike valtozatlanul elérhetd - a régi MAV appon tul - a
jegy.mav.hu [2] oldalon is.

A tesztelési folyamatba bevontuk a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségeét (MVGYOSZ), hogy
az Uj MAV+ applikéci6 akadalymentességi lehet6ségeit probaljak ki, javaslataikkal pedig segitsék a tovabbi
finomhangolast, tokéletesitést. Az MVGYOSZ kijeldlt tagjaival tértént véleménycsere segitett feltarni, megérteni a
vakok és gyengénlatok specidlis igényeit, preferenciait és felhasznalasi szokasait azért, hogy a felhasznalék szamara
akadalymentesen és a lehetd legkényelmesebben, legjobban hasznalhato legyen.
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