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Vigyazzunk értékeinkre!

Budapest, 2025. februar 2. - Egyre tobben veszik igénybe a kozosségi kdzlekedést, évrél évre né az utazasok szama,
és ezzel egyltt nd a vonaton, buszon elhagyott, gazdatlan holmik darabszama is. Mig 2023-ban 21,5 ezer, 2024-ben
mar csaknem 23 ezer talalt targy varta gazdajat a MAV-csoportnal - csaknem feliik hiaba. Az elhagyott targyakat mar
harom éve koz6s adatbazisban kezeli a vallalatcsoport, igy akar a vasuton, akar buszjaraton vagy -allomason
felejtettek valamit, az éjjel-nappal elérhet6 MAVDIREKT-nél egyszerlien és gyorsan megtalalhatjak értékeiket az
utasok.
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Tovabbra is szamos értéket hagynak el az utasok a vonatokon, buszokon - 2024-ben leggyakrabban telefont,
kulcsot, taskat, kabatot, tarcat, szemiiveget, flilhallgatét, de rollerre, bakelitlemezekre, autéllés-magasitora és
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plUsselefantra is bukkantak a jarm(iveken szolgalatot teljesitd jegyvizsgalok, busz-vezetdk, a takaritd személyzet vagy
az utasok. Az elvesztett holmikat a vasut-, illetve buszallomasok forgalmi irodaiban adjak le megtalaléik, ahol a
biztonsagos kezelés érdekében a tartalmukat tételesen nyilvantartasba veszik, igy kertiinek be az adatbazisba.
2024-ben a vonatokon 16 ezer, a buszokon kdzel 7 ezer, azaz 6sszesen mintegy 23 ezer talalt targyat rogzitettek,
amelybdl 12,5 ezer keriilt vissza a tulajdonosahoz.

Azok, akik keresik és visszakapjak a MAV-csoportnal elhagyott értékeiket, mindig nagyon halasak, sokszor
személyesen vagy irasban kdszdnik meg a kézrem(ikédést. Egy utas példaul a januér 23-an Debrecenbdl
Tiszaflredre tart6 vonat jegyvizsgéléjanak segitségével kapta vissza a vonaton megtalalt és a debreceni
palyaudvaron leadott tAskajat. Mivel a munkavallalé nevét nem siker(lt kideritenie, a halas utas a Facebookon
mondott kdszdnetet ismeretlendl is a jegyvizsgalonak, aki - mint utélag kidertlt -, a k6zdsségi médiaban is kereste a
taska tulajdonosat.

Elvesztettem — hol keressem?

A MAV-csoport 2022 tavasza 6ta vezeti kdzds adatbazisban a vonatokon és a buszokon, illetve az allomasokon
elhagyott targyak listajat. Ezek a rogzitést kdvetden egybsl megjelennek a MAVDIREKT rendszerében, ennek
kdszdnhetben lIényegesen kdnnyebb a talalt tArgyak fellelése, fliggetlendl attél, hogy vonaton, buszon vagy valamely
allomason felejtette az utas. Elveszett értékeik utan az éjjel-nappal hivhatd telefonszamok valamelyikén (+36 1 3 49
49 49, Telekom hal6zatabdl +36 30 499 4999, Yettel (volt Telenor) halézatabdl +36 20 499 4999, One halézatabol +
36 70 499 4999) érdeklédhetnek a tulajdonosok. A visszaszolgaltatas a MAVDIREKT 4&ltal megadott helyszinen
lehetséges. Az atvétel feltétele, hogy az elveszett targyat az utas a jellemzék megadasa mellett egyértelmiien be tudja
azonositani. A HEV jarmiivein és létesitményeiben talalt targyakat a BKV kezeli.

Bankkartya és okmany esetében a tulajdonosa azonosithatdsaga esetén, a bankkartya-kibocsatonak, illetve a
személyes okmanyokat kiallitd hatésagnak (okmanyiroda, OEP stb.) juttatjak el a kartyat, okmanyt. Pénzt jellemzéen
nem magaban, hanem valamilyen egyéb targgyal egyditt (pl. kabat, taska, pénztarca, stb.) adnak le, amennyiben a
pénzdsszeget is tartalmazo targyért 1-2 napon beliil nem jelentkezik tulajdonosa, akkor a pénzt nyilvantartasba veszik
egy jegyz6kdnyv kiallithsaval. Amennyiben a pénz mellett személyazonositasra alkalmas dokumentum is van a
taskaban, kabatban, akkor az egyszerdsiti a beazonositast. Azok az 6sszegek, melyeket az utasok nem keresnek,
vagy amiatt nem lehet visszaadni, mert az utas elérhetésége nem beazonosithatd, a hatalyos Polgéri Térvénykdnyv
alapjan a Magyar Allamhoz keriilnek.

Altalanossagban elmondhaté, hogyha a tulajdonos személye nem azonosithatd, a targyat az adott allomason 8 napig,
azt kdvetden a kijeldlt gylijtéhelyeken altalaban 90 napig 6rzik. A romlandé élelmiszereket természetesen csak rovid
ideig taroljak, s ha senki sem keresi, megsemmisitik.

A talalt targyak kezelésével kapcsolatos tudnivaldkrél a https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/elvesztettem-hol-
keressem [1] linken lehet tajékozodni.
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