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A 2024 marciusaban bevezetett tarifareform egyszeriisitette a kedvezmények rendszerét és sokak
szamara tette olcsobba az utazast a helykozi k6zosségi kozlekedésben. Egyszer(ibbé valt a
kedvezményre jogosultak ellenérzése is a MAV-csoport jaratain, a jegy nélkiili szabalyszegések szama is
jelentésen csokkent. A megbiintetett bliccel6k szama igy is meghaladta a 27 ezret. A MAV-csoport vasuti
cége koézel 139 millié forintnyi, az autobuszos pedig 30,5 millié forintnyi pétdijat volt kénytelen beszedni
2024-ben. Bizonyos esetekben azonban eltekintett ett6l a vallalatcsoport, legutobb épp a csiitortoki
bombariadok masnapjan, 2025. januar 24-én is, amikor a 14 év feletti didkoknak sem kellett tartaniuk a
biintetéstodl, hiszen a személyes holmijuk egy része — sokuk esetében a bérlet is — kényszeriien az
iskolaépiiletekben maradt.

Noha az utazasok szama az egyszer(bb és olcsébb tarifarendszernek kdszénhetéen tovabb névekedett, a bliccelések
korabban ndvekvd tendenciaja megfordult, és kevesebben probaltak jegy nélkil utazni a MAV-csoport jaratain.

A vonatokon 2023-ban 25 ezer esetben, mig 2024-ben 24,1 ezer alkalommal szabtak ki biintetést a jegyvizsgalok a
jegy nélkiil utazok részére. Az elmult évben kdzel 7500 Ugyet sikerlt lezarni, ezzel 61 milli6 forintnyi tartozast
egyenlitettek ki a vasuttarsasag felé. Enhez adédtak hozza a korabbi évekbdl visszamaradt biintetések befizetései,
igy 6sszesen csaknem 139 millié forint érkezett be 2024-ben. A legnagyobb egydsszegl befizetés 128 ezer forint volt.
Jelenleg tébb mint 80 ezer utas 181 ezer darab tartozasat kezeli a tarsasag tébb mint 5 milliard forint értékben.

A VOLAN-jaratokon 2024-ben tébb mint 3 ezer esetben szabtak ki pétdijat 76 millié forint értékben. Tavaly dsszesen
30,5 millié forint érkezett be az elmult évek tartozasainak rendezésével egyiitt.

A biintetések tébbsége a vonatokon elsésorban a menetjegy hianya miatt keletkezett. Jaratainkon tértént pétdijazasok
jellemz6 okai az érvényes utazasi okmany nélkili utazas (menetjegy nélkiili utazas, lejart bérlet, a bérlettel nem a
tulajdonosa utazik), kedvezmény jogosulatlan igénybevétele (lejart diakigazolvany), eltéré6 okmanyszam a bérleten,
illetve a jegyen vagy bérleten szerepld tavolsagnal, viszonylatnal hosszabb utazas. Az is rendszeresen eléfordult, hogy
a varmegyebérletet nem csak a kijeldlt varmegyében hasznélta az utas, vagy a varmegye- és orszagbérlettel utazo
nem tudta felmutatni a jogosultsagra sz616 igazolvanyt, melyet a bérletvasarlaskor megadott.

A pétdijat meg nem fizetékkel szemben a MAV-csoport minden esetben megteszi a sziikséges lépéseket. A
kdzlekedési tarsasag elsédleges célja nem a biintetések szamanak névelése, hanem az, hogy felhivja a figyelmet a
jegyvaltas és a szabalyoknak megfelel§ utazas fontossagara. A vasarlast folyamatos fejlesztésekkel segitik, az
értékesitési rendszerek egységesitésével és kiterjesztésével online (a jegy.mav.hu [1] oldalon vagy a MAV appban
[2]), illetve a jegypénztarakban és az egyre ndvekvd szamu jegykiad6 automatabdl [3] is kénnyen, gyorsan
hozzajuthatnak az utasok a jegyekhez, bérletekhez.
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Potdijazassal kapcsolatos hattérinformacio:

Az utazasi igazolvany, kedvezményes vagy dijtalan utazasra jogosité okmany nélkil utazék altal a helyszinen vagy
harom napon belll fizetendd pétdij mértéke autdbuszos utazasnal 12 ezer, vasuton 2600 forint. Harom napon tuli
befizetésnél a po6tdij 6sszege 25 ezer forintra né. A tartozast fontos a hataridén bellil rendezni, mert annak
elmulasztasa esetén - 30 napon tul - emelt 6sszegU, 50 ezer forintos pdtdij megfizetése valik sziikségessé.

Az, aki utélagosan igazolni tudja az utazasi jogosultsagat, 15 napon belll mutathatja be az utazas idépontjaban
érvényes menetjegyet, névre sz6l6 bérletét, utazasi igazolvanyat, kedvezményes vagy dijtalan utazasra jogositd
okmanyat. Erdemes élni ezzel a lehetéséggel, hiszen az utélagos bemutatas dija vasuti utazasnal csak 2600,
autébuszon 2500 forint.

A hamis vagy mas nevére sz0l6 jeggyel, bérlettel utazok, a kedvezményt jogosulatlanul igénybe vevék, valamint akik
megsértik a magatartasi szabalyokat (pl. dohanyzasi tilalom, vészfék indokolatlan meghuzasa stb.) szintén 25 ezer
forintos potdijat kell fizetnilik. A felar nélklli vagy kocsiosztaly-kilonbdzet nélkili utazas potdija 1000 forint.
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A MAV-csoport szamos lehetdséget biztosit a tartozasok rendezésének megkdnnyitésére, melyekkel célszeri élni
annak érdekében, hogy a kdvetelés 6sszegének tovabbi ndvekedése elkeriilhetd legyen. A bliccelék egyedi fizetési
konstrukciot, részletfizetést, fizetési halasztast is kaphatnak, ha szeretnék rendezni tartozasukat. A fizetést
megtagadok esetében azonban a birésagi végrehajtok a jovedelembd! tilthatjak le a MAV-csoportnak jaré ésszeget,
mig az adéssag nem rendezddik, vagy rosszabb esetben a bliccel6 ingatlanjara vethetnek ki végrehajtasi jogot. A
magas dsszeggel tartozék ellen a MAV-csoport biintetd feljelentést tehet, mivel az mar csalasnak minésiilhet. A cél,
hogy mindenki érvényes jeggyel vagy bérlettel utazzon a MAV-csoport jaratain.

MAYV Zrt. Kommunikaciés Igazgatdsag
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