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Kovetelésbehajtas

Tartozasat rendezné? Fizetési nehézségekbe litk6zott?

A MAV Személyszallitasi Zrt. kdvetelésbehajtassal foglalkozé munkatarsai készséggel allnak rendelkezésére.
Amennyiben On esetlegesen nagyobb dsszeg(i tartozast halmozott fel, annak rendezése érdekében kérelmet nydjthat
be Tarsasagunkhoz. Kévetelésbehajté6 munkatarsaink a beérkezett kérelmeket minden esetben egyedileg biraljak el,
és személyre szabott fizetési mddot, valamint konstrukciét dolgoznak ki az egylttm(ikéd6 utasaink szamara.

Tarsasagunk egyéni kérelem alapjan engedélyezheti a tartozas részletekben térténé rendezését. A kérelem irasban
és telefonon is benydijthatd az alabbi elérhet6ségeken keresztiil.

Elérhetéségek:

¢ Telefonon:

llletékes munkatarsaink hétf6tol csiitortokig 8-16 oraig, pénteken pedig 8-13:40-ig varjak készséggel hivasat a 06
1 433 7980 elérhetbségen keresztil

Amennyiben On a fentiektdl eltéré idépontban telefonalna a MAVDIREKT [1] munkatarsai készséggel rogzitik
visszahivas igényét.

e irasban:

- E-mail cim: kovetelesbehajtas [KUKAC] mavcsoport.hu
- Uzenetkiildé feliilet [2]

- Postacim: 1426 Budapest, Pf. 45.

- Fax: 061/511-4705

A Tarsasagunkhoz benyuijtott kérelmek elbiralasanak idejét jelentés mértékben felgyorsithatja, ha On
valamennyi sziikséges, Ugyében relevans dokumentumot mar a kérelem benyujtasaval egyidejlleg rendelkezésiinkre
bocsatja. A kérelemben kérjik az alabbi adatok feltiintetését:

utastanusitvany vagy utasleadasi lap szama,

személyazonosité okmany szama,

lakcimkartya szama,

utélagos bemutatés esetén diakigazolvany, egyéb kedvezményre jogosité okmany jol olvashatdé masolata,
telefonszam,

e e-mail cim.

Utasaink poétdijazas vonatkozasaban felmeriil6 gyakori kérdéseire ezen az oldalon [3] talalhat valaszt.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy ha a pétdijazastédl szamitott 30 napon belll a potdij 6sszege nem kerill rendezésre,
ugy a 25 000 Ft értékl pétdij helyett emelt 6sszeg(i, 50 000 Ft-os potdij befizetése valik sziikségessé, melyrél az utast
irasban értesitjik. Ez esetben az értesités koltségei (posta- és kezelési koltség) szintén felszamitasra kerlilnek. A
magasabb 0sszegl dijak befizetésének elmulasztasa esetén a kdvetelés érvényesitése érdekében kdvetelésbehajtd
munkatarsaink jarnak el; sziikség esetén a kdvetelés jogi Uton, vagy kdvetelésbehajté cég utjan ker(l érvényesitésre.
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https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/mav-ugyfelszolgalat
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https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/gyik/jegyellenorzes-potdijazas
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A MAV-csoportot megilletd kovetelések kezelésével 6sszefliggésben végzett adatkezelésre vonatkozé adatkezelési
tajékoztaté IDE kattintva [4] érhet6 el.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav/kovetelesbehajtas
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