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Budapest, 2024. december 29. - Az elmllt hetekben az linnepvaras, az advent, majd a karacsony meghitt, békés
id8szakat éltiik, de - a MAV-csoport szamos felhivasa, kérése ellenére - még ilyenkor sem csitult az erészakhullam a
kdzOsségi kdzlekedési jarmiiveken. Az (innep elétt és alatt is rendszeresen érték szdbeli vagy fizikai atrocitasok a
munkéjukat végzé autdbusz-vezetdket, vasuti jegyvizsgalokat, HEV jarmivezetéket, ellendroket és rendészeket. A
vallalatcsoport ezuttal is hangsulyozza: a kdzfeladatot ellaté munkavallalokkal szemben a tettleges bantalmazas
blincselekménynek szamit, az elkdvetd sulyos blintetésre szamithat, tette szabadsagvesztést is vonhat maga utan.

A MAV-START-nal dolgoz6 kézfeladatot ellatd személy elleni erészakos cselekedetek szama sokat csékkent az
elmult par évben, sajnos azonban 2023-ban 40 szazalékos ndvekedés volt tapasztalhatd, tavaly 78 alkalommal
szenvedtek el er§szakos tdmadast jegyvizsgaldk. Az idén december kdzepéig 101 eset tdrtént, ebbdl 59 alkalom
tettlegesség, 39 tettleges becsiiletsértés, 2 esetben pedig 8 napon tul gyégyuld sérilést szenvedett munkatarsunk,
egy esetben pedig életveszélyesen megfenyegették. A szbébeli fenyegetéseken tul tdbbszoér eléfordult, hogy lekdpték
vagy megdobaltak, de volt példa arra is, hogy sorrel ledntdtték a munkajat végzd jegyvizsgalot, az agressziv utasok
gyakran nem allnak meg a verbalis er6szaknal, hanem l6kddsik, megiitik, megrigjak vagy akar késsel sebesitik meg a
jegyvizsgalét. A jaratokon 1 esetben utastarsukat bantalmazta egy jegy nélkili agressziv utas, mig 262 lopast
regisztralt a vasuttarsasag.

Idén tamadas érte a MAV-HEV egyik jarmiivezetdjét, egy utas a vallan megiitdtte. A HEV-vonalakon rendészek latjak
el a személy- és vagyonvédelmi feladatokat. A MAV-HEV adatai alapjan idén a legtébb atrocitas a H8/H9-es vonalon
tortént, ezért ezen a vonalon jelentésen megndveltik a rendészek l1étszamét. Tarsasagunk szoros egylttmikddésben
all az illetékes renddrkapitanysagokkal, a Készenléti Renddrséggel és a kerepesi, valamint egy g6dolléi illetékességi
polgarér szOvetséggel.

A biztonsag ndvelése érdekében szamos allomasra és megalléhelyre térfigyeld kamerakat telepitettiink, és a jévében
is folytatjuk ezek telepitését. Emellett testkamerakat szereztiink be a HEV rendészek szamara, amelyek hasznalata
jelentésen hozzajarult ahhoz, hogy az intézkedés ala vont személyek egyittmikodébbek legyenek, és csokkenteni
tudjuk a fizikai és verbalis er6szak eléfordulasanak lehet6ségét.

A Volanbusz szolgéalatban 1évé kollégai 2024-ben 224 alkalommal kényszeriltek kilénb6zé okokbdl renddri segitséget
kérni munkéjuk végzése soran. Ebbdl 116 esetben kifejezetten autdébusz-vezetbk elleni szébeli atrocitas vagy fizikai
tamadéas miatt kellett a hatésaghoz fordulniuk, és 8 esetben meg is sériltek a kézfeladatot ellaté munkatarsaink,
tovabbi hdrom esetben pedig az allomasokon szolgélatot teljesité biztonsagi 6rok is. Csak decemberben 13
alkalommal inzultaltdk az autdbusz-vezetdket, tovabbi 7 esetben pedig egyéb okok - példaul egymassal
Osszeverekedd utasok - miatt valt sziikségessé a renddri beavatkozas.

Minddssze harom nappal szenteste el6tt egy utas azt sérelmezte, hogy az autdbusz-vezetd lassan vezet és emiatt
lekéste a csatlakozast. Leszallaskor verbalisan bantalmazta és négyszer arcon tdtte a munkajat végzé és a forgalmi
viszonyoknak megfeleléen kozlekedd jarmivezet6t. Novemberben egy holgy vette zokon az autébusz-vezet6é
felszolitasat arra vonatkozdan, hogy hagyja abba a szemetelést, és tarsaval egydtt tettlegesen torolta meg a
joszandéku figyelmeztetést. Augusztusban egy utas sérelmezte a jarmivezett intézkedését, ezért til6helyérdl felallva
fenyeget6z6tt, lekopte és tobb alkalommal megutdtte, illetve dkdllel arcon itdtte a buszsofért. Emlékezetes az a nagy
sajtonyilvanossagot kivalto juniusi eset is, amelynek soran egy utas csavarhizoéval szdrta labon az autébusz-vezetét.
Hasonlé esetekben természetesen mind a munkavallal, mind a Volanbusz kételezé jelleggel feljelentést tesz, és a
tarsasag folyamatosan igyekszik nyomatékositani: a munkatarsaival szembeni agresszié soha nem marad
kdvetkezmények nélkil!

Legtdbbszdr az utazasi jogosultsagok ellenérzésekor alakulnak ki konfliktusok, amikor az utazni szandékoz6
személynek nincs menetjegye vagy nem a megfelelé menetjeggyel rendelkezik, és azt a helyszinen sem kivanja
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megvasarolni. Sokszor kilénésebb indok sem kell hozza, tébben ok nélkil, vagy ittasan, tudatmodosité szerek altal
befolyasolt allapotban zaklatjak a jarmiivezetéket és akar a tobbi utast is. A bantalmazo és garazda viselkedés a
fizikai sérllések mellett lelki traumat okoz az aldozatoknak, és az utasok biztonsagérzetét is rontja.

A fedélzeti-, allomasi- és testkamerak segitségével, tovabba a renddrség hathatds egylttmiikddésének kdszonhetéen
sikerll elfogni az elkdvetbket, akiket akar gyorsitott eljarassal is felel6sségre vonnak. A jegyvizsgalok, az autébusz-
vezetdk, a mozdonyvezeték, a HEV jarmlivezet6k és a rendészek is kozfeladatot ellatd személyek, tettleges
bantalmazéasuk blincselekménynek szamit, az elkévetd sulyos biintetésre szamithat, tette szabadsagvesztést is
vonhat maga utan. A MAV-csoport célja, hogy kollégéi biztonsagban végezhessék a munkajukat és egyetlen
blincselekmény se maradjon jogkdvetkezmény nélkul.
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