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Utazastervezés

Mire figyeljlink az allomasokon kisgyerekekkel? — a vasutbiztonsagi infografikak, videdk segitenek. Hol
talalhatok rampak, liftek, hogy babakocsival és csomagokkal ne kelljen Iépcs6zni? Hol tudnak a
gyermekek gyorsan mosdéba menni?

Arak, kedvezmények

A dijszabasi informaciokrél és kedvezményekrdl ezen az oldalon [1] talalhat bévebb informaciét.
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q Orszagbériet, Magyarorszag24,
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A legtibb autdbusz-jarat esetében az indulis elatti 20. percig biztositott a jegywasarlasi lehetisig.

NEM VEHETS IGENYBE Idsgyaimmak részere nem kil

Va ebérlet, Va 24
* srmegyeneriel, Varmegye HELYJEGYKOTELES VONATON helyjegyet viltani.

o Olben utazd, 3 éves kor alatti
®

Pest Varmegyebérlet és Pest Varmegye24 esebén a helyjegykoteles vonat felarmentes
szakaszin (Budapesten belili utazas sordn is) érvényes, helyjogy viltics nem szitkséges.

o Tovabbi részletek a www.ujtarifa.hu oldalon és a +36 (1) 3 49 49 49-0s telefonszamon.

A részletes igénybevételi feltételek elérhettk a szolgaltatok honlapjan.
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[2]

Helyjegyek Helyfoglalas vonatokra

Egyes vonatokon a csaladi utazas kényelmét csaladi fiilkékkel, illetve csaladi szakaszokkal igyeksziink
megkonnyiteni. Az ide helyet valtd utasok zavartalanul, nyugodt kérilmények kézott télthetik az utat.

A KISS emeletes motorvonatok kdzépsé részének emeletén dsszesen 24 panoramas helyet jeldltiink ki, ahol a
kisgyerekkel utaz6 csaladok élveznek els6bbséget. Ugyanitt, a foldszinti részen pelenkazoval ellatott tagas WC és
babakocsitarolési lehetéséget is biztosito tdbbcélu tér talalhaté. Az emeletes vonatok menetrendjérdl, valamint a
kijelolt csaladi helyekrél bévebb informacidt itt [3] talal.

Tovabbi csaladi szakasszal rendelkez6 jarmivek elérheték a Budapest-Bécs kdzoétt kdzlekedd railjet xpress
vonatokban, valamint egyes tobbcélu teres IC+-kocsit tovabbitd belfdldi és nemzetkdzi vonatokban. Csaladi fllkék a
Budapest-Praga kézott kdzlekedd Metropolitan EuroCity vonatokon érhetdk el. Ezen jarmlveken a babakocsik
kozvetlendl az Ulések mellett, vagy az lilésektdl kbzeli tavolsagra helyezheték el.

Fentieken tul természetesen a valamennyi helyjegyes vonatra online [4] elérhet6 grafikus helyfoglalassal

tetszélegesen, egymas mellé valthatjak meg Ul6helyeiket a kivant kocsiosztalyokra.

(5]

Vasarlasnal egy tranzakcié soran maximum hat utas szamara lehet helyet foglaltatni. Ha az egyiitt utaz6
csalad létszama ennél magasabb, akkor egy Ujabb jegyvasarlasi folyamattal tovabbi utasoknak is megvalthato igy a
szabadon vélasztott til8hely. Kérjlik, ebben az esetben a jegy.mav.hu-n az UlShely kivalasztasa fiilnél valassza a
.Korabban vasarolt hely mellé” lehetéséget. Ezen opci6 bekapcsolasaval - megadva a mar megvasarolt jegy
kocsiszaméat, helyszamat, Ujabb helyjegyeket tud vasarolni. llyen esetben valaszthatja a grafikus kocsiképen torténd
valasztason tul a ,Korabban vasérolt hely mellé” lehetdséget is.

A grafikus helyfoglalas nem érhetd el a MAV appon, de hordozhaté okoskésziiléken a bongészével

megnyitott online [6] fellleten is ugyanugy hasznélhat6 a rendszer, mint szamitégépen. Mobiltelefonos nézetben a
kocsi rajza automatikusan elfordul és nagyobb méretben jelenik meg, igy segitve a kisebb képerny6n val6 hasznalatot.
A MAV appban helytulajdonsag valasztas segit megfeleld iiléhelyet talani (pl. fiilkés, ablak melletti). llletve az appban
is megtaldlja a ,Korabban vasarolt hely”-et.

Mivel mindig kdzbejohet valami, ma mar a helyjegyek visszatéritése sem okoz problémat, hiszen ha indulas el6tt derdl
csak ki, hogy mégsem tudunk elutazni, a vonat indulasa el6tt egy 6raval még vissza tudjuk valtani menet- és
helyjegylnket.

Tipp: Visszavaltas MAV applikacioval még egyszer(ibb.

Helyfoglalas buszjaratokra

Csaladi utazas esetén a helyfoglalasban érintett autbbusz jaratokra mindenképpen javasolt a fakultativ helyjegy
megvaltdsa, mert csak azoknak lesz biztosan Ul6helylk, akik rendelkeznek helyjeggyel.
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Vasarolja meg csaladtagjai részére el6vételben a helyjegyet. A tavolsagi autébuszokra legkorabban 60 nappal az
adott jarat indulasa el6tt lehet helyjegyet venni és a legtébb jarat esetében az indulas elétti 20. percig biztositunk
jegyvasarlasi lehet6séget.

Helyjegy a buszokra az alabbi csatornakon valthaté meg:

a MAV appban;

¢ a jegy.mav.hu felliletén, akar a pontos Ul6hely kivalasztasaval a grafikus fellleten;
a MAV-csoport pénztaraiban;

a MAV-csoport automataibdl.

Melyik vaganyrdl indul a vonat?

* A vonatok indulasi és érkezési vaganyszamat a MAVPIlusz applikacioban [7] és online [4] is nyomon kdvetheti.

* A MAYV applikécién és online a fekete/fehér a tervezett vagany, a zold az aktualis vagany szama, a piros a
menetrendtdl eltérd aktudlis vagany szama.

e A vaganyszamok tajékoztaté jellegliek. Kérjik, kdzvetlenll utazas eltt sziveskedjen tajékozodni!

Allomasi térképek
Orszagosan

Toébb mint 100 palyaudvar esetében interaktiv allomastérképen tekintheti meg, hol talalhatok liftek, hol tud jegyet
vasarolni, hol vannak WC-k. Lathatok a parkolok, kerékpartarolok, buszmegallok is. Ahol van, ott jel6ljik a boltokat,
éttermi lehetéségeket is.

Az orszagos &llomasi térképeket ide kattintva [8] érheti el.

Budapest elévarosaban

Peronok megkozelithetésége

Az elévarosi allomasi térképek megmutatjak, hogy hogyan lehet babakocsival az egyes el6varosi allomasokat
megkozeliteni.

(zold potty) kdnnyl: széles, magas peronok vannak és szintben megkdzelitheték-e, vagy van-e lift

(sarga potty) kozepes: a peronokhoz aluljarén &t lehet eljutni, vagy alacsony, keskeny peronok vannak

(narancs potty) nehéz: a peronok egy részét felliljaron at lehet megkodzeliteni, vagy pedig alacsonyabbak és/vagy
keskenyek

A vasuttarsasag folyamatos fejlesztéseinek kdszdnhetdéen az elévarosban tébbségben korszer(i motorvonatok
kozlekednek. Ezek a jarmiivek teljes mértékben kielégitik a mai kor igényeit: korszer( utastajékoztaté rendszerrel,
légkondicionalt, tagas - kerekesszékek, babakocsik és kerékparok fogadasara alkalmas - utasterekkel, wifivel
rendelkeznek.

A Budapest kornyéki vonalakat harom csoportra bontva mutatjuk be.

Az egyes vonalcsoportok alatt azok részletes haldzati térképét, valamint az ott kdzlekedd jarmitipusokat lathatja.
(Kattintasra a képek megndnek.)

Dunantudli vonalak [9]:

Budapest - Erd - Martonvasar - Velencei-t6 - Székesfehérvar
Budapest - Bicske - Tatabanya - Tata - Komarom - Gy&r
Budapest - Erd - Pusztaszabolcs - Dunatjvaros

Tatabanya - Oroszlany
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Budapesttdl délre és keletre es6 vonalak [10]: [11]

Budapest - Gyal - Dabas - Lajosmizse

Budapest - Vecsés - Monor - Albertirsa - Cegléd - Szolnok
Budapest - Gyomr6 - Siilysap - Nagykata - Szolnok
Budapest - Pécel - Godoll6 - Aszdd - Hatvan

Figyelem!
A Budapest - Délegyhaza - D6msoéd - Kunszentmiklés-Tass vasutvonalon a vonal teljes felujitasa miatt a
forgalom sziinetel. Menetrendszerinti buszok kézlekednek.

Budapestt6l északra esé vonalak [12]:

¢ Budapest - Solymar - Piliscsaba - Dorog - Esztergom
¢ Budapest - Dunakeszi - Vac - Kismaros - Nagymaros - Zebegény - Szob
¢ Budapest - Fét - Veresegyhaz - Vacratot - Vac

Babakocsi szallitdsa Hogy tudom felrakni a vonatra a babakocsit, ha magaspadlés vonattal utazom?
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A balesetek megel6zése érdekében a kdvetkezé két Iépést javasoljuk:

* Rogzitse gyermekét a babakocsiban
¢ Az egyik személy fogja a babakocsi hatuljat, a masik pedig a babakocsi elején a kocsi keresztridjat, és igy
egyutt emeljék fel a vonatra a babakocsit

Amennyiben On egyediil utazik, Ugy javasoljuk, kérje allomasi személyzetiink, illetve jegyvizsgalbink segitségét a jarat
indulasa el6tt.
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Tipp: az 6sszecsukhat6 babakocsit akar a peronon 6ssze is csukhatja, gyermekét pedig kézben felviheti a vonatra.
Hogyan tudom elhelyezni a babakocsit a vonaton?

Motorvonataink legtobbjében talalhaté un. tobbcéld tér, ahol a babakocsi elhelyezéséhez megfeleld tér all
rendelkezésre. Néhany esetben akar pantokkal is tudja régziteni a babakocsit a vonathoz.

Amennyiben gyermeke a babakocsiban tart6zkodik az utazas soran, kérjik, hogy a biztonsaga megérzése érdekében
a babakocsi mindig legyen lefékezve és lgy legyen elhelyezve, hogy gyermeke menetiranynak hattal (iljén benne.

Ha a babakocsija arra alkalmas, utazas kdzben akar éssze is csukhatja azt. igy tdbb hely marad, akér a jatékra is.

A babakocsik szdllitasara alkalmas elévarosi jarm(tipusok és a szallitasra kijeldlt helyek az aldbbi oldalon
[13] tekintheték meg.

Hogyan tudom elhelyezni a babakocsit a buszokon?

A tarsasag szamara kiemelten fontos, hogy a babakocsival kozleked6k is akadalymentesen utazhassanak, ezért
egyre t6bb Utvonalon kdzlekedtetlink alacsony padlés autdbuszokat, amelyek kdzéps6 ajtajanal egyszer(ien
szallhatnak fel utasaink babakocsival is.

A babakocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kisér6 feladata azzal a
kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy dlben térténd szallitasrol is a kiséré dont. Gyermekkocsiban a
kisgyermek kizarolag akkor szallithatd, ha az autdbuszon rendelkezésre all gyermekkocsi elhelyezésére kijeldlt hely. A
kisgyermek csak bekdtve és a kocsi rogzitett allapotdban szallithato.

Kisgyermekek szallitasara hasznalt mézeskosar, gyermek-hordozo, gyermekiilés, gyermekbiztonsagi rendszer stb. az
autébuszba bevihetd. Gyermekkocsi (akar nyitott, akar ésszecsukott allapotaban) csak akkor vihetd
kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe, ha ott Ugy elhelyezhetd, hogy az utasok autdbuszon bellli sziikséges
mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithaté és az utasok testi épségében, ruhazataban, poggyaszaikban, az
autébuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyez6dést nem okozhat. A gyermekkocsit az
autobuszban elsésorban a kerekesszék széllitdsara kijelolt helyen kell elhelyezni és elmozdulas ellen rogziteni.

A korabbi tipusu, valamint a modern tavolsagi autébuszok esetében a folyosdk mérete, valamint a jaratok
telitettségének valtozékonysaga miatt kérjik, hogy az 6sszecsukott babakocsit a jArm( csomagtartéjaban
helyeztessék el az autbbusz-vezetével.

Ha az autdbusz poggyaszterében vagy az egyéb, az utipoggyaszok tovabbitdsara szolgalé helyen elhelyezhetd, akkor
a gyermekkocsi mérethatarokra valé tekintet nélkiil, csomagolatlanul is, utipoggyaszként feladhaté.

Hogyan tudom elhelyezni a babakocsit a HEV-eken?

Babakocsit a HEV-en a pétkocsiban szallithat, a pétkocsi 3 kocsis kisegység esetén a kdzépsé kocsi, 6 kocsis
nagyegység esetén a 2. és 5. kocsi. Felszallas elétt figyeljek a peronra felfestett kerékpar szimbélumot a megallékban,
valamint a potkocsik oldalan lathaté babakocsi és kerékpar piktogramot.

A kijel6lt babakocsis és kerékparos felszallohelyeknél nincs k6zépen korlat, hogy a felszallast megkdnnyitsiik. Kérjik,
babakocsival ezeket az ajtokat hasznaljék: a tovabbi ajtokndl 1év korlatokon fennakadhat a babakocsi, ami
balesetveszélyes!

A kerékparszallitasra kijel6lt tertileten biztositunk helyet a babakocsinak, itt egy nagyobb kivitelGvel is kénnyedén el
lehet férni - amennyiben itt kerékparos utasok is tartozkodnak, kérjik, segitsék a babakocsival utazékat, mert a bicikli
kénnyebben mozgathaté és elhelyezheté.

Pelenkazas a vonaton
Emeletes motorvonataink t6bbcélu tereinél Ievé mosdoink pelenkazoval js felszereltek, melyet gyermeke kézben
tartasa mellett, akar egy kézzel is lenyithat.
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Amennyiben On olyan vonaton utazik, ahol nincs pelenkazé, ugy javasoljuk, hogy utastarsai belegyezését kévetéen,
egy pelenkazasra alkalmas vizzar6 alatétet hasznalva, egy szabadon Iévé Ul6helyet vegyen igénybe a pelenkazashoz.
Tipp: Utastarsai érdekében kérjik, szagmentesen zarja el a hasznalt pelenkat és amennyiben lehetéségében all, azt
az allomas teruletén talalhatd hulladékgyUjtébe helyezze el.

A vasut izgalmas, de nem jatszotér!

Amikor a peronon varja a vonatot, fontos, hogy tartsa be a kdvetkezd biztonsagi intézkedéseket:

« Alljon mindig a leheté legtavolabb kisgyerekkel a vasuti sint8l és vigyazzon, hogy ne essen semmilyen targy a

8. oldal (6sszes: 10)




Utazastervezés
MAV-csoport (https:/www.mavcsoport.hu)

vaganyok koze.

¢ A peronon minden esetben régzitse a babakocsit.

¢ Az allomason nagyobb sebességgel athaladd vonatokra kiilén tgyeljen.

e Szaladgalni, vagy barmilyen kdzlekedési eszkdzt hasznalni (kerékparozni, kismotorozni, rollerezni,
gordeszkazni, gorkorcsolyazni) a peronon szigoruan tilos és életveszélyes
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