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Tudnival6k a vonattal torténé csoportos utazashoz

Csoportos utazas bejelentése

A vonattal t6rténd csoportos utazasi igényeket legkésébb az utazast megel6zden 7 nappal elektronikusan ezen
az oldalon [1] jelentheti be. A bejelentés napja nem, de az utazas napja beleszamit a 7 napba.

Amennyiben intézményik Sopron, Biik, Csorna, Vasvar, Kdrmend vagy Szentgotthard székhely(, kérjik, hogy
a GYSEV Zrt. weboldalan [2] regisztraljak utazasukat.

Kedvezmények

14 éves korig minden gyermek utazasa dijmentes. A kisérék kedvezményét a megkezdett 10 f6 gyermekenként kell
szamolni az aldbbiak szerint:

Az 6voda altal kiallitott Bejelentés alapjan (intézmény bélyegzdje sziikséges) legalabb 6 {6 dvodas gyermek
egyuttes utazasa esetén megkezdett 10 f6 gyermekenként a veliik utazé 3 16 kisérd dijmentes
menetjegyvaltasra jogosult.

Az allami gondozott gyermekek legalabb 3 {6s csoportja és az 6ket kisér6 2 f6 neveld a gyermekotthon
vagy a nevel8szil6i halézat mikddtetbje altal az utazas napjara kiallitott bejelentés alapjan jogosult a
kedvezményre (intézmény bélyegzbje sziikséges). 10-nél tébb gyermek utazasa esetén megkezdett 10
gyermekenként tovabbi 2 f6 kiséré jogosult a dijmenetes utazasra

Legalabb 6 16 10 éven aluli gyermek egylttes utazasa esetén megkezdett 10 f6 gyermekenként 2 6 kisérd
jogosult a dijmentes menetjegy valtadsara.

A nappali oktatas munkarendje szerint foly6 oktatasaban részt vevé legalabb 6 f6 10 éven feliili diak
utazasa esetén, megkezdett 10 f6 diakonként 1 6 kisérd jogosult a dijmentes utazasi kedvezményre.

A 14 év feletti, nappali tagozatos diakok legalabb 6 f6bél allé csoportos utazasa esetén az utazas
szervezdje altal kiallitott Bejelentés alapjan 50%-0s mérséklésii menetjegy vagy kedvezményes varmegye-
illetve orszagbérlet valtasara, valamint megkezdett 10 f6 diakonként 1 f6 kisérd dijmentes kedvezményre
jogosult.

A Szatv. hatalya ala tartozé 14-t6l 18 éves koru, a legalabb 10 fébdl allé gyermekek csoportja és a velik utazo
2 nagykoru kiséré elézetes Bejelentés alapjan és a Magyar igazolvany felmutatasa mellett, évente egy
alkalommal dijmentes utazasra jogosult. A jegykiadéhely a menetdij elszamolast a csoport valamennyi tagja
Magyar igazolvanyanak 1. mellékletében a targyévre vonatkozoan el6jegyzi.

A dijmentes kiséréi kedvezményt csak az el6zetesen bejelentett és visszaigazolt csoportoknal lehet
igényelni. A visszaigazolas az utazast megel6z6 3. nap 14 6raig a bejelentésben megadott e-mail cimre térténik. A
szervezOnek a visszaigazolast kdvetden, de legkésébb az utazas elbtti napon kérnie kell a csoportos menetjegy
kiallitasat, a Bejelentésben rogzitett feltételek alapjan. A csoportos utazasért felelés kisérének a Bejelentés
pénztartodl visszakapott példanyat a menetjegyekkel egyitt az utazas befejezéséig meg kell 6riznie. A
visszaigazolas és dijmentes elszamolas hianyaban a kisérdk az alanyi jogon jaré kedvezményiiket vehetik
igénybe.

Elszamolas és érvénytartam

A Bejelentés mindkét példanyat kitoltve az elszamolast végz6 jegykiaddhely részére legkés6bb az utazast
megel6z6 napon kell atadni. Egy Bejelentést kell adni, ha a visszauti jegyvaltas az odauti jegyvaltassal egy idében
torténik. Eltérd jegyvaltasi idépont esetén mind az oda-, mind a visszauthoz kiilén Bejelentés sziikséges.

A menetdij elszamolasa egyuti menetjegyen térténik. Ha a csoport felaras vonattal tervezi az utazasat, a helyjegy,
pétjegy arat ki kell fizetnitik.
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Az utazas megkezdése

Az utazast a Bejelentésben megjeldlt napon és vonattal kell megkezdeni. Ha a csoport a Bejelentésben megjeldlt
vonattal utazasat nem tudja megkezdeni, a bejelentett vonat induldsa elétt legalabb 1 6raval kételes a jegypénztarnak
az indulasi id6pont megvaltoztatasat bejelenteni. Ha a menetjegy érvényességének elsd napja moédosul, a menetjegy
cserélheté.

Koltségtérités a csoportos utazas elmaradasa esetében

Ha a bejelentett utazast a csoport visszamondja vagy elhalasztja és a vasutnak az elékészlilet soran mar kilén
teljesitményei merdltek fel, Ugy a Vasuttarsasag a koltségei megtéritését kérheti.

Visszatérités

Ha a csoport az elszamoltnal kisebb Iétszammal, alacsonyabb kocsiosztalyban, révidebb Utvonalon utazott, és ezt az
igénybe vett vonatok jegyvizsgaléival Iétszam és kedvezmény mértéke megjeldléssel igazoltattak, a menetdij-
kiildnbozet visszatéritését kérhetik.

A kérelmet az igazoltatott menetjegy példanyanak csatolasaval a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalatanak
(1384 Budapest, Pf. 780.) kell megkulldeni. Nem igényelheté menetdij-visszatérités az odautazasra, ha az utazas
elmaradasa esetében a csoport a Bejelentésben megjelélt vonat indulasa elétt legalabb 1 éraval nem mondta le
utazésat.

Egyiuttes elhelyezés

A vasut - amennyiben az (zemi viszonyok lehetévé teszik - véllalja a csoportok egylttes elhelyezését. Egylittes
elhelyezést altalaban 20 fénél nagyobb létszamu csoportok esetében lehet kérni. Amennyiben a megrendelé 4ltal
megjeldlt id6szakban mentesit vonat kdzlekedik, a vasuti tarsasag az egyiittes elhelyezést elsésorban azon
biztositja.

Egylttes elhelyezés kétpéldanyos irasos igényléssel kérhetd, 7 nappal a tervezett indulas el6tt nydjthatd be. Egylttes
elhelyezés elsésorban a vonat kiindulasi allomaséatol biztosithatd. Mas allomastol a vasut csak akkor véllalja az
egyuttes elhelyezést, ha az igényl8 a rendelkezésre bocsatott Gléhelyekért a Vasuti menetdijtablazatokban elirt
dresfutasi dijat megfizeti.

Az egylttes elhelyezés céljara lefoglalt Gl6helyeket a vasut a vonatindité allomason a vonat indulasa elétt 10 percig,
kozépallomason a vonat indulasaig tartja fenn. Az egyiittes elhelyezés nem jelent kizarélagos hasznalatot.

Az Ul8helybiztositdssal kézlekedd vonatokra helyjegy valtasa kételez6. Ha a vasut a vallalt egyittes elhelyezést nem
biztositotta - a jegyvizsgélé igazolasa alapjan - a beszedett Uresfutasi dijat levonas nélkil visszatériti. Az egyUttes
elhelyezés elmaradaséért kartérités nem igényelheté.

Tovabbi informaciok

Az utazas megtervezésével, a Bejelentés kitdltésével, az utazas lebonyolitasaval kapcsolatos kérdésekben a MAV
Személyszallitasi Zrt. szolgaltatasértékesitéi nyljtanak telefonos [3] segitséget munkanapokon 10:00 és 14:00
kozott.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/szolgaltatasok/csoportos-utazas/belfold/tudnivalok-
csoportos-utazas-szervezesehez/vonat
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