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INIR politika A Volanbusz Zrt. (tovabbiakban Tarsasag) meghatarozé szerepet t6lt be hazank kdzlekedési
hal6zatadban, ezzel biztositva - az érdekelt felekkel kotott kbzszolgaltatasi szerz6désekben foglalt paraméterek
alapjan - az orszag autbbusz-kdzlekedési alapellatasat. Tarsasadgunk alapvetd célként tiizte ki, hogy egy szakmailag
jol felkészllt, az utazasi és a megrendelGi igényekhez igazodd, hatékonyan és gazdasagosan miikédd, modern
eszkbzokkel és digitalis rendszerekkel tamogatott, versenyképes kdzlekedési vallalatként mikddjén, amely képes az
Uj piacok felé is nyitni és sikeresen hozzajarulni Magyarorszag versenyképességének ndveléséhez.

Ezen célok elérése érdekében mikddtetjik és fejlesztjiik folyamatosan az MSZ EN 1SO 9001; MSZ EN ISO 14001;
MSZ EN ISO 50001 és az MSZ ISO 45001 szabvanyok kdvetelményeinek megfeleld Integralt Iranyitasi Rendszert
(INIR).

Tarsasagunk a fentiek érvényesitilését az alabbi célkitizések végrehajtasaval kivanja elérni:

Tevékenységiink kbzéppontjaban az utas és a megrendeld all. Az altaluk elvart igényeknek térténé megfelelést a
tevékenységeink minéséget befolyasold tényez8inek - példaul menetrendszerliség, pontossag, udvariassag,
rugalmassag - allandé fejlesztésével biztositjuk.

Az eltérések kezelése, hibak kijavitasa mellett hangsllyt fektetlink az ismétlédésiik, valamint Gjabb eléfordulasuk
megakadalyozasara. E szellemiséget gondolkoddsmodunk kdzéppontjaba allitjuk. A szakmai és az iranyitasi
rendszerekre vonatkozd képzésekkel kivanjuk fejleszteni tdrsasagi kulturdnkat, munkavallal6ink szaktudasat,
lojalitasat, utasaink, Ugyfeleink elégedettségét.

Tevékenységlinket szakértelemmel és felel6sséggel, a szilkséges eréforrasok biztositdsaval, az érvényes jogszabalyi
és hatdsagi elvarasok betartasaval, j6 gyakorlatok alkalmazasaval, ellendrzétt és felligyelt kérilmények kozott
végezzik.

Szolgaltatasaink megbizhatdésaga érdekében lehetdseg szerint mindségi, energiahatékony, kdrnyezetbarat, az
egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos termékeket, anyagokat, berendezéseket és szolgaltatasokat vesziink
igénybe. Jo partneri kapcsolat kiépitésére toreksziink ezen szandékunkat segité beszallitokkal, szolgaltatokkal és
alvallalkozokkal.

Biztositjuk, hogy tevékenységiink minden terlileten megfelel a kérnyezetvédelmi eléirasoknak, az Uj
munkamaodszerek, technolégiak alkalmazasaval a kdrnyezetkarositas megelézésére toreksziink.

Munkatérsaink egészségét és biztonsdgat, az ezekkel dsszefliggd véleményiket kiemelt fontossaggal kezeljik.
Ennek megfeleléen az egészséget nem veszélyeztet6 és biztonsagos munkavégzéshez szikséges eréforrasok
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biztositasan felil, lehet6séget nyujtunk a munkavallalok képviselSinek a Munkahelyi Egészség és Biztonsag Iranyitasi
Rendszer fenntartasaban és fejlesztésében vald részvételre, beleértve a kapcsoldédo konzultacidkat.

Képesek vagyunk a kérnyezeti és az energia teljesitménylinket folyamatosan javitani, biztositjuk az energiahatékony
termékek és szolgaltatasok beszerzését.

Tudatositjuk a szervezetiink miikodésével, kdrnyezetével 6sszefliggd, az Integralt Iranyitasi Rendszert érint6é
kockazatokat és lehetéségeket, igy azokra megfeleld, hatékony intézkedésekkel tudunk reagalni - biztositva
rendszereink, eréforrasaink, tevékenységeink folyamatos fejlesztését.

Tudataban vagyunk annak, hogy a felsorolt célok csak k6zds munkaval érhetéek el. A sikeres és eredményes
mUkddés érdekében minden munkavallalétol elvards a minéség-, az energia- és a kdrnyezettudatos gondolkodas, az
egészségvédelmi és biztonsagi elSirasok betartasa, illetve az ezek szellemében végzett felelésségteljes
munkavégzés.

Biztositjuk, hogy a Tarsasag valamennyi munkavallal6ja és Uzleti partnere megismerje, megértse és alkalmazza az
Integralt Iranyitasi Politikaban, valamint a Tarsasag Integralt Iranyitasi Rendszeréhez kapcsol6dé szabalyozé
dokumentumokban foglaltakat.

Budapest, 2024. februar 1.

Dr. Moséczi Laszlé
vezérigazgatod
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