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Egyéb, gyakran felmeriilé kérdések

A buszon / vonaton / HEV-en felejtettem a tAskamat, esernyémet... mit tegyek?
Az elveszett targyakat altalaban a vonatokon, autébuszokon szolgalatot teljesitd személyzet, a takariték vagy az
utasok talaljak meg és adjak le a vasutallomasokon, autébusz-allomason vagy a helyszini munkatarsainknak. Az
atvételi helyiik allomasonként valtozik, altalaban a nagyobb allomasok személyes tigyfélszolgélatara keriilnek. A HEV-
en talalt és leadott targyakat a BKV Zrt. [1] kezeli, errdl itt [2] olvashat részletesen.

A talalt targyakkal kapcsolatos bévebb informacio itt [3] talalhaté.
Mozdonyvezeté akarok lenni, mit tegyek?
Szeretettel varjuk jovendd kollégéink jelentkezését Karrierportalunkon [4], ahol bédngészhet az allasajanlatok kzott.

Buszt akarok vezeti, hol lehet jelentkezni?

Szeretettel varjuk jévendé kollégaink jelentkezését Karrierportalunkon [4], ahol béngészhet az alldsajanlatok kézott.
HEV-et vezetnék, mit tegyek?

Szeretettel varjuk jévendd kollégaink jelentkezését Karrierportalunkon [4], ahol béngészhet az allasajanlatok kézott.
Hol kaphatok vasutfotdzasi engedélyt? Lehet Ondknél filmforgatasi engedélyt kapni?

A vasUt vilaga izgalmas, am veszélyes is lehet, a kéréseket egyenként meg kell vizsgalni. Kérjik, jelezze

igényét Ugyfélszolgalatunkon [5], és szakérté munkatarsaink hamarosan felveszik Onnel a kapcsolatot.

Vaslti terliletet érinté munkalatokhoz engedélyre, szakfelligyeletre van sziikségem. Hova fordulhatok?

A legtdbb vasutvonalon a palyamiikddtet6 tevékenységet és az ehhez kapcsolodd engedélyek kiallitasat, valamint
szakfeliigyelet biztositasat a MAV Palyamiikddtetési Zrt. [6] végzi; a HEV-vonalak esetében a palyamiikddtetési
tevékenység a MAV Személyszallitasi Zrt.-hez tartozik. Kérjilk, jelezze igényét Ugyfélszolgalatunkon [5], és szakértd
munkatarsaink hamarosan felveszik Onnel a kapcsolatot.

Panaszt szeretnénk tenni a MAV-ra, hol van erre lehetségem?

Szolgaltatasunkkal kapcsolatos panaszat, dicséretét Ugyfélszolgalatunkon [5] jelezheti. A panaszokat kivizsgaljuk, és
a vizsgalat eredményérdl tajékoztatjuk. Dicséret, javaslat esetén eljuttatjuk azt az illetékes kollégaknak.

Kdszonjik, ha észrevételével megtisztel minket!

<< Vissza a Tovabb az
kategoriakhoz [7] ugyfélszolgalathoz >>

[8]

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/gyik/egyeb-gyakran-felmerulo-kerdesek
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