Akadalymentes utazas belféldi jaratainkon
MAV-csoport (https://www.mavcsoport.hu)

Akadalymentes utazas belféldi jaratainkon

A MAV Személyszallitasi Zrt. az Eurépai Parlament rendeleteinek — 2021/782/EU, 181/2011/EU —
értelmében fogyatékossaggal él6 és a csokkent mozgasképességli utasaink szamara mind a vonattal,
mind az autobusszal térténd utazas soran biztositja a segitségnyujtast, annak megszervezése és
lebonyolitasa soran egyarant.

A szolgéltatas keretein belll munkatarsunk tajékoztatja az eljutasi lehet6ségekrdl, illetve segitségét kérheti:

az allomas teriiletén 1évd kdzlekedésben,

¢ poggyaszanak kezelésével kapcsolatban,

e jarmdre val6 fel és leszallas soran,

segitd kutyaval egyutt torténé kdzlekedésben,

e a jarmivon belll az Gléshez torténd eljutasban, illetve tajékozédasban.

Utazasi tajékoztatok
Segitségnyujtassal kapcsolatos utazasi tajékoztatok vonattal torténé utazashoz. [1]

Segitségnyujtassal kapcsolatos utazasi tajékoztatok busszal térténd utazashoz. [2]

Fogyatékossaggal é16 és a csdkkent mozgasképességli utasai szamara a MAV Személyszallitasi Zrt. meghatarozott
dijkedvezményt nyuijt. A kedvezmény igénybevételi feltételeit, valamint a kedvezmények mértékét a MAV
Személyszallitasi Zrt. Dijszabasa [3] tartalmazza.

A szolgaltatas megrendelése

A segitségnyujtas iranti igényrél legalabb 36 6raval annak sziikségessége elétt értesiteni sziikséges a MAV
Személyszallitasi Zrt-t.

Vasuttal torténé utazashoz a megrendelés megkdnnyitéséhez Tarsasagunk megrendeld lapot tesz k6zzé az oldal
aljan, amely tartalmazza az utazs megszervezéséhez sziikséges adatokat. Az utas azonosit6 és értesitési adatait
csak az elsé megrendeléskor kell megadni, tovabbi utazasok esetén elegend az adatokra térténé hivatkozas. Ezen
adatok megadasa minden megrendeléskor kotelezd.

Autbébusszal térténd utazas megrendelésének megkdnnyitéséhez az online bejelentd oldalt [4] vehetik igénybe,
amelyen keresztiil megadhatjak a szlikséges adatokat. Ennek kitdltése minden utazds megrendelésekor sziikséges.

A specialis utazasi igény bejelentésével és teljesitésével 6sszefliggésben végzett adatkezelésre vonatkozé
adatkezelési tdjékoztatok ezen az oldalon érheték el [5].

A szolgaltatas megrendelésének moédja vonattal torténd utazas esetén:

telefonon: 06 80 630 053 Magyarorszagrél ingyenesen hivhaté telefonszamon;

e-mailben: megrendeles [KUKAC] mavcsoport.hu

irasban: MAV Személyszallitasi Zrt. Vasuti Uzemeltetési Féigazgatosag, 1091 Budapest, Ullgi Gt 131.
a vasutallomasok Ugyfélszolgalatan [6] személyesen, illetve a Budapest-Keleti palyaudvaron
talalhaté Utascentrumban

A szolgaltatas megrendelésének modja busszal térténé utazas esetén:
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http://mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/utazasi_tajekoztato_-_vasuti_kozlekedes.pdf
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https://kerdoiv.mavcsoport.hu/segitsegnyujtas-igenyles
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok
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e online: https://kerdoiv.mavcsoport.hu/segitsegnyujtas-igenyles [4]

o telefonon: 06 80 630 053 Magyarorszagrél ingyenesen hivhaté telefonszamon;

¢ személyesen: az autdébusz-allomasok pénztaraiban nyitvatartasi id6ben, a személyes tgyfélszolgalatokon és a
Budapest-Keleti palyaudvaron talalhaté Utascentrumban, a papir formatumu bejelent6 lap atvételére van
lehetéség. A kitoltott lrlapot szkennelve vagy befotdzva a segitsegnyujtas [KUKAC] mavcsoport.hu e-mail
cimre kell megkuldeni.

A segitségnyujtasra vonatkozoé igénybejelentésben megjelolt utazasi szandék teljesithetéségére
tarsasagunk 24 6ran beliil a bejelenté altal megadott elérhetéségen visszajelzéssel él. A segitségnyuijtasi
igény bejelentésével a Bejelenté hozzajarul a megadott személyes adatinak kezeléséhez.

Segitségnyujtassal kapcsolatos szolgaltatasainkrol a +36 (80) 630 053 telefonszamon dijmentesen
érdeklédhetnek.

A szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddo feltételek

Vonat

* A specidlis kocsik tovabbitasat a MAV Személyszallitasi Zrt. csak az lizemi kériilményektél fliggéen vallalja el.

o A képjellel megjeldlt Gldhelyeket a vasut a mozgaskorlatozottak és kerekesszékik szamara tartja fenn.

¢ A vasut a kerekesszéket és egyéb mozgassegité eszkdzoket dijfizetés és elszamolas nélkil szallitja. Az
utasnak megfeleld menetjeggyel kell rendelkeznie.

¢ Az dnemeldvel fel nem szerelt kocsik megrendelése csak a mobil emelével ellatott allomasok egymas kozti
viszonylataban lehetséges.

¢ Az allomasi mobil emel6berendezés terhelési hatara 250 kg.

* Allomasi emeld hasznalata esetén az emelélap feliilete 800x1200 mm.

Busz

Helyszini bejelentést nem fogadunk, csak a fentebb felsorolt csatornak hasznalhatdk bejelentésre.
Amennyiben a bejelentés id8pontjatél szamitva az utazas megkezdéséig kevesebb, mint 36 éra van hatra, agy
a szervezés iddsziikséglete miatt igényét nagy valdszinliséggel nem tudjuk teljesiteni, és az elutasitasra
kertilhet.

Moped autébuszon nem szallithato, azzal autébuszon utazni nem lehet.

1000-es vonalszamu orszagos jaratainkon nem all médunkban alacsonypadlds autébuszt biztositani. Ezen
jaratainkra leadott igények elutasitasra keriilhetnek, illetve alternativ GUtvonalat, vagy a vasut igénybevételét
tudjuk ajanlani helyettik.

¢ Budapest-Népliget autébusz-allomason a mozgaskorlatozottak szamara fenntartott egy darab parkoléhely
csak a tarsasagunknal folytatott ligyintézés idejéig vehetd igénybe, a jarmiivek ennek id6tartamat meghaladé
(pl. autdébuszos utazas idbtartamara sz6l6) tarolasara nincs lehetdség.

HEV

o A HEV-szerelvények a jarmiivek jellege, valamint az allomasok megkézelithetésége miatt kerekesszékes
utazasra nem alkalmasak.

Tovabbi informaciok
Mozgaskorlatozott emel6vel rendelkezd vasutallomasok

¢ Balatonszentgyérgy
Békéscsaba
Budapest-Déli
Budapest-Keleti
Budapest-Nyugati
Cegléd

Debrecen
Dombovar
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Mozgaskorlatozottak altal hasznalhaté WC-vel rendelkez6 vasutallomasok

Fonyod
Gyékényes
Gyor

Hatvan
Kaposvar
Kecskemét
Keszthely
Kiskunfélegyhaza
Lékdshaza
Matészalka
Miskolc-Tiszai
Nagykanizsa
Nyiregyhaza
Oroshaza
Papa

Pécs
Pispokladany
Siofok
Szeged
Szerencs
Székesfehérvar
Szolnok
Szombathely
Zalaegerszeg
Zahony

Agard

Badacsony
Badacsonytomaj
Balatonalmadi
Balatonboglar
Balatonfenyves
Balatonfired
Balatonlelle
Balatonszarsz6
Balatonszentgyorgy
Békéscsaba
Berettyoujfalu
Biharkeresztes
Budapest-Nyugati
Debrecen

Egyek
Fényeslitke
Fonyod
Flzesabony
Gérdony
Gyékényes

Gyula
Hajduszoboszlé
Hegyeshalom
Hodmezdvasarhelyi Népkert
Hodmezdvasarhely
Kéapolnasnyék
Kaposvar
Kecskemét
Kelebia

Keszthely
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¢ Kiskunfélegyhaza
e Komarom
Magléd
Maglédi-nyarald
Matészalka
Miskolc-Tiszai
Nagykanizsa
Nagykata
Nagykdros
Nyirdbrany
Nyiregyhaza
Oriszentpéter
Papa

Pécs
Pispokladany
Révfllop
Satoraljadjhely
¢ Siéfok

¢ Sopron (GySEV)
e Sllysap

e Szabadszallas
e Szeged

e Székesfehérvar
e Szerencs

e Szombathely (GySEV)
e SzG6l6snyarald
e Tapidgyorgye

o Tapidszecs®

o Tapibészele

e Tapolca

e Tarnok

e Tiborszallas

e Tiszatenyd

e Tokaj

o Ujszasz

e Ukk

¢ Velencefiirdd

¢ Velence

o Veésztd

e Zahony

e Zalabér-Batyk
e Zalaegerszeg

o Zalalbvo

e Zalaszentivan

e Zamérdi

e Zanka-Koéveskal

Let6lthetd dokumentumok

@ Vonat - Igénybejelentés
kerekesszékes utazdshoz [7]

@ Vonat - Igénybejelentés
fogyatékossaggal él6 és csokkent
mozgasképesséqgl utas seqitéséhez

[8]

@ Busz - seqitségnyujtési
igénybejelentd [9]

Méret
300.79 KB

298.03 KB

73.74 KB

Datum
2025.01.06.

2025.01.06.

2026.02.06.
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Let6lthetd dokumentumok Méret

Train - Submission of Application 476.82KB

for Passengers with Wheelchairs [10]

Train - Submisson of Application 475.05KB

for Assistance for Passengers with
Disabilities and Passengers with

Reduced Mobility [11]

. {|vonat - seqitségnyuijtissal

kapcsolatos utazasi tajékoztatd [12]
.Busz segitségnyujtassal
kapcsolatos utazasi tajékoztatd [13]

. {| Busz - adatkezelési tajékoztatd
[14]

316.86 KB

150.67 KB

315 KB

Datum

2025.01.06.

2025.01.06.

2024.12.11.

2026.01.30.

2026.01.30.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/szolgaltatasok/akadalymentes-utazas/belfold
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