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Késésigazolas, kartérités

Késett a vonatom, kaphatok kartéritést?
Belfoldi utazas soran az alabbi kartéritési lehetéségek érhetdk el:

1. Késési biztositas

Ha az utas helykézi jaraton kizarélag belféldon utazva a jegyen feltlintetett célallomasra - terlleti érvényességii
jeggyel, bérlettel utazva az uticélhoz - legalabb 20 perc késéssel érkezett, jogosult a késési biztositasra.

Egyuti menetjeggyel utazva ha az utas altal igénybe vett jarat a menetjegyen feltlintetett célallomasra legaladbb 20 perc
késéssel érkezik, az utas kompenzaciora jogosult, amelynek mértéke a menetjegy aranak 50%-a. A Késési biztositast
legegyszeriibben az 4j MAV+ applikacidban lehet érvényesiteni, ahol lehetéség van a pénztarban, automataban
vasarolt jegy berdgzitésére is. Ebben az esetben a késési biztositas kifizetése automatikusan megtérténik. A nem
online vasarolt, vagy a MAV+ appba be nem régzitett jegyekre a kompenzaci6 kifizetése a jegypénztarakban torténik.

A teriileti érvényességli menetjeggyel utazé utas a termék aranak 10%-aval megegyez6 mértékdi jovairast kap, amit a
kovetkez, azonos tipusu terileti érvényességl menetjegy vasarlasanal hasznalhat fel, ha a terileti érvényesseégl
menetjegy teljes érvénytartama alatt igénybe vett jaratok 20 percet meghaladé késéseinek szama napijegy esetében
legalabb 1, bérlet esetében legalabb 5.

A Késési biztositast legegyszer(ibben az tj MAV+ applikacidban lehet érvényesiteni, ahol lehetéség van a pénztarban,
automataban vasarolt jegy vagy bérlet berdgzitésére is. Az applikacidéban utazas soran ki kell valasztani az igénybe
vett jaratot, amelyre vonatkozdan a rendszer automatikusan régziti, ha a jegy/bérlet érvényességi terlletén belll a
jarat legalabb 20 percet késett. A kell6 szamu késés dsszegylilésekor az utas a MAV+ applikaciéban automatikusan
egy elektronikus kuponkddot kap, amit a kovetkezd, azonos tipusu jegy/bérlet vasarlasakor tud felhasznalni. A nem
online vasarolt, vagy a MAV+ appba be nem rogzitett jegyek, bérletek esetében késési igazolast kell a késésrél kérni.
A jovairashoz a kdvetkezd, azonos tipusu termék vasarlasakor a pénztarban be kell mutatni az érintett jegyet/bérlet és
a késési igazolasokat.

Ha az utas Késési biztositasra lenne jogosult, de az a fentiek szerint nem térténik meg, az utas az Ugyfélszolgalathoz
fordulhat.

A Késési biztositas alapjan kifizetett dsszeg az atalanykartérités 6sszegébe beszamit.
2. Atalanykartérités
Belfoldi forgalomban a felar megfizetésével igénybe vett kbzvetlen vonat késése esetén az utas az aldbbi mértéeki
atalany-visszatéritésre jogosult a menetjegyen feltiintetett indulasi allomas és célallomas kdzott.

e 30 - 119 perc késéssel torténd érkezés esetén a menetjegy aranak 25%-a;

¢ 120 perc vagy annal nagyobb késéssel térténé érkezés esetén a menetjegy aranak 50%-a.
Nem kérhet6 kartérités, ha az Utas nem rendelkezett menetjeggyel vagy helyjeggyel. Ha az atalany-kartérités
szamitott 6sszege nem haladja meg az 1 000 Ft-ot, azt a vasuttarsasag nem fizeti ki. Ugyanazon utas tdbb, egyenként
1000 Ft-ot meg nem haladé kartéritését a vasuttarsaség kifizeti, amint 6sszegik meghaladja az 1 000 Ft-ot.
Ha jegyét jegyautomatabol vagy jegypénztarban valtotta:
Az allomasi pénztarainknal egyéb feltételek fliggvényében az utazas napjatol szamitott 14 napon belil teljesitjik a
kifizetéseket, ezt kdvetben az atalany-kartéritési igényt az Ugyfélszolgalathoz kell benyujtani. Utdbbi esetében,

kérelmét és eredeti menetjegyeit az utazast kdvet6 72 oréan beliil az Ugyfélszolgalatunkhoz [1]tudja benydjtani.
Beadvanyat ezen tul barmely pénztarunk is befogadia, illetve tovabbitja a megfelel6 szervezeti egység felé.
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Ha jegyét elektronikus uton valtotta:

Ebben az esetben a kartérités kifizetése csak kdzpontilag lehetséges. Az igény pénztarban torténd benyljtasa a
kartéritési igénybejelentd lap kitdltésével lehetséges, az utazast kbvetd 72 éran beliil. Az igény elektronikus uton, az
eszrevetel [KUKAC] mavcsoport.hu (subject: K%C3%A1rt%C3%A9r%C3%ADt%C3%A9si%20ig%C3%A9ny) e-mail
cimen vagy az erre a célra szolgal6 (rlappal [2] is jelezhet6. Ebben az esetben kérjlk, hogy e-vonatjegyét (PDF) is
csatolja igénye mellé, vagy a vasarlas beazonositasahoz adja meg a vasaslaskor hasznalt felhasznal6 nevét, és a
vasarlas idejét. Amennyiben késési igazolas is kerdlt kiallitasra utazasa soran, kérjuk, azt is csatolja be. Minden
esetben meg kell adni a vasarolt és utazashoz felhasznélt menetjegy egyértelm( beazonositdsahoz szikséges
adatokat (jegysorszam, vagy felhasznalénév és vasarlas ideje), valamint a postacimét, vagy bankszamlaszaméat
melyre a kifizetést igényli.

A MAV alkalmazassal [3] vasarolt jegyekre ugyanezen szabalyok alkalmazandok.

Bérletem van, igy is jogosult vagyok az atalany kartéritésre?

Belféldi forgalomban a ter(ileti érvényességl jeggyel, bérlettel (pl.: Orszagbérlet, Magyarorszag24) felaras vonaton
torténd utazas esetén az atalanykartérités alapja a jegy, bérlet aranak a bérlet érvényességi idészakaban az egy
napra esé rész fele.

A Késési biztositas alapjan kifizetett dsszeg az atalanykartérités 6sszegébe beszamit.

A vonat vagy busz késése miatt lekéstem a repul&jaratomat. Megtéritik a karomat?

Jarataink késése vagy kimaradasa esetén utasaink - a vonatkoz6 elGirasok betartasaval, tovabba a megadott
feltételek teljestilése esetén - kartéritésre jogosultak. Ennek feltételeirdl, tovadbba a kartéritési igények benyujtasanak
modijardl az Uzletszabalyzatokban [4]olvashat részletesen.

Varmegye24, Magyarorszag24 napijegyem van, igy is megtéritik a karomat?

A Késési biztositas [5] a Varmegye24 és a Magyarorszag24 napijeggyel térténé utazas soran is érvényesithetd.
Jarataink késése vagy kimaradasa esetén utasaink - a vonatkozo el6irasok betartasaval, tovabba a megadott
feltételek teljestilése esetén - kartéritésre jogosultak. Ennek feltételeirdl, tovabba a kartéritési igények benyujtasanak
modjarol az Uzletszabalyzatokban [4]olvashat részletesen.

Hol kaphatok késésigazolast?

Az utas kérésére a késésrdl (ide értve a késés miatti csatlakozds mulasztast is) vagy kimaradasardl, valamint az azt
okoz6 akadaly tényérdl és idétartamardl a Tarsasag igazolast allit ki. A vonattal t6rténd utazas esetén a sziikséges
igazolasokat a vasutallomas tgyeletes alkalmazottja, a vonaton a jegyvizsgal6 adja ki, és ezt a tényt feljegyzi az utas
menetjegyére. Amennyiben helyszini munkatarsunk barmilyen okbdl nem tudja kiallitani az igazolast, kérjuk, forduljon
Ugyfélszolgalatunkhoz [1]. HEV-en torténé utazas esetén a késésrél a BKK ligyfélszolgalatanak elérhetdségein
igényelhetd igazolas: a tarsasag elekironikus bejelentd felliletén [6] vagy a +36 1 3 255 255-0s telefonszamon.

<< Vissza a Tovabb az
kategoriakhoz [7] ugyfélszolgalathoz >>

[1]
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