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Utazas kozben: kényelem, komfort, utazasi élmény, problémak, késés

Elutazhatok-e egy kordbban indulé vonattal, mint ahogy a jegyem érvényessége kezdddik?
Belféldi forgalomban - okosjegyek kivételével, a menetjegyen feltlintetett érvénytartam kezdete elétt 10 perccel
megkezdhet6 az utazas a menetjegyen szerepel indulasi allomasrol és a menetjegyen szerepl6 viszonylaton
kdzleked6 barmely vonaton. Amennyiben ezen feltételekkel igénybe kivant venni vonat felaras, Utasainknak
gondoskodniuk sziikséges a megfelel6 helyjegy megvaltasarél. A vonaton torténd helyjegy valtasa kizarélag potdij
felszamitasa mellett lehetséges.

Elutazhatok-e egy kordbban indulé autébusszal, mint ahogy a jegyem érvényessége kezdddik?
Nem; a menetjegy csak az azon feltlintetett id6pontra és viszonylatra érvényes.

Jaratkimaradas, késés esetén hol tajékozoédhatok? )
Az aktudlis menetrendi informaciokrél a Vonatinfo oldalon illetve a MAVINFORM Facebook [1]-oldalarél
tajékozodhat. Amennyiben itt nem talal elég informéaciét, kérjik, hivia a MAVDIREKT [2]-et.

Késés esetén megvar a masik vonat?
Csatlakozas varakoztatasarol minden egyes kdzlekedési szituacioban egyedileg dontenek illetékes munkatarsaink.
Kérjuk atszallasi szandékat minden esetben jelezze jegyvizsgald munkatarsunk felé.

Atszallbjeggyel rendelkezem. Késés esetén megvér a csatlakozd jarat?

Alapesetben nem. Javasoljuk, hogy atszallasi szandékat jelezze a vonaton a jegyvizsgalonak, autdbuszon az
autébusz-vezetbnek. Kérjik, utazasa tervezésekor az atszallas biztonsdgos megvaldsitasa érdekében - a varakozasi
idd figyelembe vételével - gondosan valassza ki a jaratokat.

Ulnek a helyemen, mit tehetek?
Els6sorban azt javasoljuk, hogy utastarsaval igyekezzen rendezni a helyzetet. Amennyiben ez nem vezetett kielégité
megoldasra, Ugy jelezze ezt a vonaton a jegyvizsgalonak, autbbuszon az autdbusz-vezetének.

A vonaton nincs olyan hely vagy kocsi, ahovéa a jegyem szél, mit tegyek?
Kérjik, keresse fel az adott jaraton szolgalatot teljesitd jegyvizsgald munkatarsunkat, aki tajékoztatja a
lehet6ségekrdl.

Az autébuszon nincs olyan hely, ahova a jegyem sz6l, mit tegyek?
Kérje az autdbuszvezetd segitségét.

Tul meleg / tdl hideg van a kocsiban, mit tehetek?

A hémérséklettel kapcsolatos kellemetlenségeket csak a helyszinen lehetséges megoldani, igy javasoljuk, hogy kérjék
helyszinen szolgaltatot teljesité munkatarsaink segitségét (autbbuszvezets, jegyvizsgald, HEV jarmivezetd, HEV
rendész). Kérjik, vegyék figyelembe, hogy az utastér h6meérséklete bizonyos esetekben nehezebben, vagy csak
bizonyos hatarok kézott szabalyozhatd, illetve az egyedi igények nem teljesithet6k maradéktalanul. Amennyiben a
probléma a helyszinen nem orvosolhat6, jogosult panaszt tenni és vizsgalatot kérni az ligyfélszolgalati bejelentével [3]
(a kocsi beazonositasahoz sziikséges adatok megadasaval, példaul mikor, milyen viszonylaton utazik, palyaszam
vagy rendszam), illetve kérhet igazolast a vonaton a jegyvizsgalotol.

Csokkent mozgasképességiiként, idésként vagy varandésként miért nem szallhatok fel elséként a VOLAN- jaratra?
Autbbusz-vezet8ink, ahogyan eddig, ezutan is kiemelten figyelnek a fogyatékkal él8, csbkkent mozgasképesség,
illetve kuldnleges figyelmet igényld utasok felszallasanak segitésére, az atlagosnal forgalmasabb jaratok esetében
azonban szamukra is ajanljuk a helyjegyvaltast.

A VOLAN-jaratokon két iil8hely biztositott vak, illetve gyengénlaté utasaink szamara, ezekre a helyekre nem
értékesitlink helyjegyet. Ugyanakkor el6fordulhat, hogy egy jaraton kett6nél tébb latassérllt szeretne utazni, ezért ha
latassérilt utasunk mindenképpen biztositani szeretné Gl6helyét, javasoljuk, hogy vasaroljon helyjegyet a kivalasztott
jaratra.
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Utazas kdzben magasabb kocsiosztalyra szeretnék atiilni, mint ahova a jegyem szél, mik a lehetéségek?

1. osztalyu kocsik kizarélag helyjegykoteles vonatokban kézlekednek. Ha tehat masik osztalyra szeretne atiini, meg
kell valtania a helyjegyet az adott (1. vagy Prémium) osztalyra. Ezt utazas kdzben a MAV mobilalkalmazassal [4] vagy
az Uj Elviraval [5] teheti meg (a soron kdvetkez6 allomastol). Ha megvaltott helyjegy nélkdl Gl at, igy csak potdij
megfizetésével valthatja meg a helyjegyet - ekkor el6fordulhat azonban, hogy konkrét Gl6hely megjeldlése nélkiili
jegyet kap, és a helyet at kell adnia az adott helyre helyjeggyel jelentkezd utasnak.

A fentiek az Okosjegyre [6] nem érvényesek.

<< Vissza a Tovabb az
kategoriakhoz [7] dgyfélszolgalathoz >>

[3]

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/gyik/utazas-kozben-kenyelem-komfort-utazasi-elmeny-

problemak-keses
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