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Csoportos utazas, osztalykirandulas

Csoportos utazasra van lehetdség a MAV-csoport jaratain?
Igen, és segitiink is megszervezni, s6t, bizonyos esetekben kedvezmények is igénybe veheték. Ahhoz azonban, hogy
segiteni tudjunk a csoportos utazasban, elengedhetetlen, hogy az utazas el6tt megfelel6 idében bejelentsék az erre
iranyul6 igényt.

Vonattal t6rténé utazas esetén: [1]

Kérjik, legalabb 7 és legfeljebb 60 nappal a tervezett indulas elétt, Grlapunk [2] kitbltésével jelentsék be igénylket. A
bejelentést irasban, 8 napon bellil visszaigazoljuk (elfogadjuk, elutasitjuk, esetleg alternativat kinalunk).

Busszal térténd utazas esetén: [3]

Kérjik, legalabb 15 nappal a tervezett indulas el6tt, (rlapunk [4] kitoltésével jelentsék be igényliket. A bejelentést
irasban, 8 napon bellil visszaigazoljuk (elfogadjuk, elutasitjuk, esetleg alternativat kinalunk).

HEV-vel térténd utazas esetén: [5]

Kérjik, legalabb 7 nappal a tervezett indulas el6tt, (irlapunk [6] kitoltésével jelentsék be igényiiket.

Be kell jelenteni a csoportos utazast?

Mindenképpen javasoljuk, hogy jelentsék be a csoportos utazast, ugyanis minden esetben tudunk tanacsot adni,
segithetiink megszervezni az utazast, akar kényelmesebb utazasi korilményeket tudunk biztositani, illetve a
vonatkoz6 kedvezmények is kizardlag bejelentett utazas esetén vehetdk igénybe.

Csoportosan lehetséges kerékpar szallitasa?

Vonat esetében lehetséges, VOLAN buszokon és a HEV-en nincs ilyen szolgaltatas. Vonat esetében csoportos
kerékparszallitasnak legalabb 6 db kerékpar egy vonaton torténé szallitasa minésil, azonban a regionalis
vonalakon mar 4 1§ esetén is célszer(i bejelenteni az utazast. A menetrendben O és D piktogrammal jeldlt vonatokat
ajanljuk csoportoknak. Csoportos utazas esetén mindenképp kérjiik a vasuttarsasagot értesiteni, hogy - a
rendelkezésre all6 kapacitas fliggvényében - béviteni lehessen adott vonaton a kerékparszallitasi kapacitast.

Csoportos kerékparszallitas a tervezett utazas el6tt legalabb 7 nappal korabban, a terliletileg
illetékes szolgaltatasértékesiténél [7] bejelentett és elszamolt csoportos utazas esetén kérhetd, amennyiben az igény
teljesithetd.

Milyen igazolas kell gyégypedagdgiai intézmény vagy sajatos nevelési igény(i gyermekeket foglalkoztaté intézmény
csoportos utazasa esetén a kedvezmény igénybevételéhez?

A vonatkozé jogszabaly nem rendelkezik arrél, hogy milyen tartalmd, kinézet(i igazolast kell kiallitani/ bemutatni az
utazasi kedvezmény igénybe vételéhez. A MAV-Csoport nem irhat el a jogszabalyban meghatarozottnal szigoribb
igénybevételi feltételeket, tehat nem irhatjuk eld kotelezd jelleggel egy adott igazolasminta hasznalatat. Tekintettel
azonban az Utasoktol beérkezett visszajelzésekre, Tarsasagunk honlapjan k6zzé tesz lgazolas mintakat. [8]

<< Vissza a Tovabb az
kategoriakhoz [9] ugyfélszolgalathoz >>
(10]
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