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Kilonleges utitarsak: babakocsi, kerékpar, é16 allat, moézeskosar

Vonaton hogyan szdllithatok babakocsit?
A babakocsi széllitdsa minden kdzlekedési eszkdzdn dijmentes.

Budapest agglomeraciés kdzlekedésében, a MAV elévarosi vonatain 1 db gyermekkocsi szallithato.

A piktogrammal megjeldlt kocsikban a babakocsik szallitasat végzé, illetve kerekesszékkel kdzlekedd utasnak
elsébbséget kell biztositani. Azon esetekben, amikor a felszallas helye ettdl eltérd (példaul kerekesszékkel,
gyermekkocsival utazdk), azt a Szolgéltato kilon (példaul felirattal vagy piktogrammal) megjeldli.

Motorvonataink legtébbjében talalhatd tébbcéll tér, ahol a babakocsi elhelyezéséhez megfeleld tér all rendelkezésre.
Bizonyos jarmitipusokon pantokkal rogzitheté a babakocsi a vonathoz. A jarm(ivek tébbcélu tereiben a
kerekesszékes, kerékparos és babakocsival utazé utasok élveznek elsébbséget: a tébbcélu térben elfoglalt Gléhelyet
- amennyiben a vonaton mas szabad (l6hely is rendelkezésre all - at kell adni részikre.

Amennyiben az utazas soran gyermeke a babakocsiban tartozkodik, kérjik, hogy a biztonsaga megérzése érdekében
a babakocsi mindig legyen lefékezve és Ugy legyen elhelyezve, hogy abban gyermeke a menetiranynak hattal ljon.
Ha a babakocsija arra alkalmas, utazas kdozben akar 6ssze is csukhatja azt.

Amennyiben On egyediil utazik, javasoljuk, kérje allomasi személyzetiink, illetve jegyvizsgaloink segitségét a
felszallas el6tt.

Emeletes motorvonataink tébbcéld tereinél Iévé mosdoink pelenkazéval is felszereltek, melyet gyermeke kézben
tartasa mellett, akar egy kézzel is lenyithat. Amennyiben On olyan vonaton utazik, ahol nincs pelenkézo, javasoljuk,
hogy utastarsai belegyezését kdvetden, egy pelenkazasra alkalmas vizzaro alatétet hasznalva, egy szabadon 1évé
Uléhelyet vegyen igénybe a pelenkazashoz.

Babakocsival, pici gyermekkel val6 utazas tervezéséhez itt talal tovabbi tippeket [1], segitséget.

A VOLAN-jaratokon hogyan szallithaté babakocsi, mézeskosar?

A regionalis vonalak kiszolgalasahoz, a mellékvonali vonathelyettesité korszer(i és kornyezetkiméld, hazai gyartasu
sz616 autdbuszai kerekesszék és babakocsi elhelyezésére kialakitott féréhellyel és a felszallast segité rampéaval
rendelkeznek.

A helykézi és tavolsagi kdzlekedésben egyre tdbb Utvonalon kézlekedtetlink alacsony padlés buszokat, melyek
kdzéps6 ajtéjanal babakocsival is egyszer(i a felszallds. A kordbbi tipusu, valamint a modern tavolsagi autébuszok
esetében a folyos6k mérete, valamint a jaratok telitettségének valtozékonysaga miatt kérjik, hogy az 6sszecsukott
babakocsit a jarm(i csomagtartéjaban helyeztessék el az autbbusz-vezetével.

Gyermekkocsiban a gyermek kizarélag akkor szallithatd, ha az autébuszon rendelkezésre all gyermekkocsi
elhelyezésére kijelolt hely. A gyermek csak bekdtve és a kocsi rogzitett allapotaban szallithaté. A gyermekkocsit az
autébuszban lehet6ség szerint a kerekesszék szallitasara kijeldlt helyen kell elhelyezni és elmozdulas ellen rogziteni.
Gyermekek szallitasara hasznalt mézeskosar, gyermekhordozé, gyermekiilés, gyermekbiztonsagi rendszer stb.
felvihetd az autdébusz fedélzetére. Gyermekkocsi (akar nyitott, akar 6sszecsukott allapotaban) csak akkor viheté be
kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe, ha ott Ugy helyezhet6 el, hogy az az utasok jarmlvén bellli mozgasat nem
gatolja, elmozdulés ellen biztosithatd, valamint nem okoz kart vagy szennyez8dést az utasok testi épségében,
ruhazatdban, poggyaszaikban, az autdbuszban és annak felszerelési targyaiban.

A babakocsival szallitott gyermek elhelyezése és fellgyelete minden esetben a kisér6 feladata, azzal a kiegészitéssel,
hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben térténé szallitasrdl is a kisérd dont. Ez aldl kivételt jelent, ha nemzetkdzi
utazasnal az érintett orszagban koételezé a gyermekdilés hasznalata.

A HEV-re hogyan szallhatok fel babakocsival?
A piktogrammal jel6lt babakocsis és kerékparos felszallohelyeknél (a potkocsiban - azaz haromkocsis szerelvény
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esetén a kdzépsd kocsiban, hatkocsis szerelvény esetén pedig a masodik és az 6tddik kocsiban) nincs k6zépen
korlat, hogy a felszallast megkdnnyitsiik. Kérjik, babakocsival csak ezeket az ajtbkat hasznalja: a tovabbi ajtoknal
lévé korlatokon fennakadhat a babakocsi, ami balesetveszélyes!

Figyelje a peronon lévé kerékpar piktogramot az allomasokon, valamint a babakocsi és kerékpar jelzést a pétkocsik
oldalan.

Mozgaskorlatozott személyként hogyan utazhatok a MAV-csoport jaratain?

Mozgéaskorlatozott, kerekesszékes, fogyatékossaggal él6 és cstkkent mozgasképességl, idésebb, segitségre szoruld
utasaink, valamint a kisgyermekkel utazé és / vagy varandds anyak hatranyainak enyhitése, esélyegyenléségik
biztositdsa érdekében igényelhetik dijmentes segitségnyujté szolgaltatasunkat utazasuk megtervezéséhez. Az ezzel
kapcsolatos tudnivalokat, segité tippeket, nyomtatvanyokat ezen az oldalon [2] gy(jtottik dssze.

Vasuton mennyi poggyaszt vihetek magammal?

Egy utas a jarm( fedélzetére legfeljebb 3 db kézipoggyaszt vinet magaval, melyek dssztémege nem haladhatja meg
utasonként a 30 kg-ot, mérete pedig - darabonként - a 30 x 50 x 80 cm méretet. A 14 éven aluli gyermek legfeljebb
15 kg tdmeg(i kézipoggyaszt vihet magaval. A kézipoggyasszal a sajat Uil6helyen kiviil nem foglalhato el tovabbi
Uléhely. Kerékpar szallithsa esetén a tovabbi bevihetd kézipoggyasz 6ssztdmege nem haladhatja meg a 10 kg-ot.

A vasut-villamos fedélzetére 2 db, az utas altal hordozhat6 tdmegl kézipoggyasz vihet6 fel, melynek mérete nem
haladhatja meg - darabonként — a 40 x 50 x 80 cm méretet, tovabba nem akadalyozhatja a fel- és leszallast.

A Balatonfenyvesi Gazdasagi Vasut hal6zatan szallithaté kézipoggyasz témege nem haladhatja meg utasonként a
25 kg-ot. A 14 éven aluli gyermek legfeljebb 10 kg tdmegl kézipoggyaszt vihet magaval. A kézipoggyasszal a sajat
Uléhelyen kivil nem foglalhato el tovabbi Gléhely. A jarm(i fedélzetére felviheté kézipoggyasz mérete nem haladhatja
meg - darabonként - a 30 x 40 x 50 cm méretet.

A VOLAN-buszokon mennyi poggyaszt vihetek magammal?

Egy utas egy személy altal is kdnnyen hordozhaté, 10 kg-nal nem nehezebb és a tomegének atlagosan megfeleld
terjedelm(i targyat vihet magaval az autébuszba kézipoggyaszként. Tovabbi feltétel, hogy a poggyasz terjedelme miatt
- az utas kezében, 6lében vagy mas médon széllitva - ne gatolja az utasok autébuszon beliili mozgasat, ne okozzon
kényelmetlenséget sem az U8, sem az all6 utasoknak, ne veszélyeztesse testi épségiiket, ne okozzon kart vagy
szennyez&dést ruhazatukban, kézipoggyaszaikban, az autébuszban és annak felszerelési targyaiban. Kézipoggyasz
uléhelyen valo elhelyezésével Ul6hely nem foglalhato el. A kézipoggyaszként szallitand6 trgyat - amennyiben az arra
alkalmas - kézitdskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb ladaba, zsakba kell elhelyezni vagy egyéb médon kell
csomagolni. Az autdébusz fedélzetére felvihetd kézipoggyasz dijmentesen szallithatd.

Kizarélag Budapest agglomeraciés kbzlekedésében alkalmazandé egyedi szabaly, hogy egy utas, témegénél fogva
egy személy altal hordozhatd, a fel- és leszallast, valamint az atjarast nem akadalyozé, a 30 kg tdmeget meg nem
halado: legfeljebb 2 db 40 x 50 x 80 cm vagy 2 db 20 x 20 x 200 cm méretet meg nem haladé kézipoggyaszt vagy 1
db szankot, 1 par silécet, 1 kéteg becsomagolt facsemetét, 1 db gyermekkocsit, 1 db kerekesszéket, vagy 1 db
kisméret(, legfeljebb 41 cm kilsd kerékatmérdji kerékpart, rollert, 6sszecsukott kerékpart (méretkorlat nélkil)
szallithat dijtalanul.

Az agglomeraciés, az elévarosi, valamint azon tavolsagi autébuszjaratokon, amelyeken poggyasztartédval,
poggyaszszekrénnyel nem rendelkezd jarmi kdzlekedik, csomagnak mindsil az utastérben szllitott, a
kézipoggyasznal nagyobb tdmegl és / vagy méret(i, azaz a 10 kg tdmeget meghaladd, valamint a szallitas kézben
altalaban kézben, élben el nem helyezhetd és mas terjedelmes targy. Az ilyen autébusz fedélzetére egy utas legfeljebb
2 db, darabonként legfeljebb 20 kg témegl és a 100 x 50 x 50 cm mérethatart meg nem halad6 csomagot vihet fel.

Ha az autébuszjarat Gtipoggyasz-fuvarozast végez és az arra vonatkozo feltételek nem tiltjak, igy Utipoggyaszként
szallithaté minden olyan targy, amely annak tdémege vagy mérete miatt kézipoggyaszként nem vihetd fel az autdbusz
fedélzetére.

Az orszagos és a nemzetkdzi autbébuszjaratok utasai a magukkal vitt targyakat, csomagokat feladhatjak
utipoggyaszként, ha a jaratot végzd6 autébusz rendelkezik poggyasztartoval, poggyaszszekrénnyel, kerékpértartdval.
Utipoggyaszként altalaban olyan targy adhato fel, amely béréndbe, kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb ladaba,
zsakba vagy egyéb alkalmas médon van csomagolva. Egy utas legfeljebb 2 db Utipoggyasz fuvarozdsat igényelheti. 1
db utipoggyasz témege nem haladhatja meg a 20 kg-ot, mérete pedig nem haladhatja meg a 100 x 50 x 50 cm
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(nemzetkdzi utazasnal 70 x 80 x 20 cm) mérethatart. Nemzetkozi jaratokon, amennyiben a forgalmi viszonyok
megengedik és az utas nem szallit kerékpart, az utas tovabbi 1 db Utipoggyasz szallitasat igényelheti (dijfizetés
ellenében, amelyet az Gtipoggyasz atadasakor kell megfizetni az autdbusz-vezetdnél). Az igy feladott Gtipoggyasz utan
fizetendé dijat a Dijszabas tartalmazza. El6 allat vagy é16 allatot tartalmaz6 poggyasz nem adhato fel
Utipoggyaszként.

A helyi autébuszjaratokon egyedi szabalyok lehetnek érvényben.

Szeged helyi kozlekedésében egy utas legfeljebb 2 db 40 x 50 x 80 cm méretet meg nem haladé, tdmegénél fogva
egy személy éltal hordozhato, a fel- és leszallast nem akadalyoz6 kézipoggyaszt, vagy 1 db szankot, 1 par silécet, 1
koteg facsemetét, 1 gyermekkocsit, 1 kerekesszéket vagy egyéb, mozgast segit6 eszkdzt szallithat dijmentesen,
megfeleléen rogzitve. Jégkorcsolya csak felhelyezett élvédvel, csomagolt allapotban, taskaban szallithatd. A
fentieknek nem megfeleld targy, poggyasz szallitasa utan pétdijat kell fizetni.

A poggyaszszallitas részletes szabalyozasa a szolgaltat6 lizletszabalyzataban olvashat6.

A HEV-en mennyi poggyaszt vihetek magammal?

Egy utas legfeljebb 2 db 40 x 50 x 80 cm-t vagy 2 db 20 x 20 x 200 cm-t meg nem haladé kézipoggyaszt; vagy 1 db
kézipoggyaszon fellil egy szankot, egy par silécet, egy koteg becsomagolt facsemetét (40 x 40 x 200 cm befoglald
meéretig), egy gyermekkocsit, egy kerekesszéket, egy kisméret(i kerékpart, egy 6sszecsukhaté kerékpart, egy
monociklit (70 x 120 x 140 cm befoglalé méretig) szallithat dijtalanul. A mozgéaskorlatozott utasok kerekesszéke és
egyéb mozgassegitd eszkdze dijmentesen szallithato. A felsoroltaknal nagyobb, de a 100 x 100 x 200 cm méretet
meg nem haladé 1 darab tulméretes targy a kocsik piktogrammal megjeldlt részén széllithatd, dijfizetés ellenében.
Nem szallithat6 olyan kézipoggyasz, amely a fenti feltételeknek megfelel, de ttmege meghaladja a 30 kg-ot. Kerékpar
csak a kijeldlt kocsik piktogrammal jel6lt peronjain szallithatd (kocsinként legfeljebb 4 darab), egyedi dijszabas
szerint. A HEV-p6tl6 autdbuszokon csak akkor szallithato kerékpar, ha ennek lehetdségét a Tarsasag elézetesen
meghirdette.

A VOLAN-buszokon hogyan szallithato é16 allat?
El6 allat kézipoggyasznal nem nagyobb méreti, zarhaté hordozéeszkdzben dijmentesen szallithatd. Egy utas egy -
€16 allatot tartalmaz6 - tarol6eszkdzt vinet magaval. Az él6 allat 6rzésérdél az utas kdteles gondoskodni.

A zart szallitbeszkdznek biztositania kell, hogy abbdl az allat az utazas soran ne szabaduljon ki, tovabba, hogy az
utasokat, azok ruhazatat és kézipoggyaszat, valamint a jarmi berendezéseit megovija. Az utazas soran az éllatot nem
szabad kiengedni a szdllitbeszkdzbdl. Az 4llatokat az Uléhelyen még szallitéeszkdzben sem szabad elhelyezni.

Kutya zart szallitoeszkdz nélkil, szajkosarral, pdrazon vezetve is szallithato, dijfizetés ellenében. Egy autébuszon
egyidejlleg egy porazon vezetett kutya szallithaté. Ha ugyanazon autébuszjarattal egyidejlleg egynél tébb, pérazon
vezetett kutya szallitasara van igény, a kutya szallitasaban a mar a jarattal utazé utasnak van els6bbsége. A pérazon
vezetett kutyaval felszallasra jelentkez8k sorrendjére az elszallitasi sorrendre vonatkozd szabalyok érvényesek.

Baromfik (hazi szarnyasok) és madarak csak az allatoktél szarmazo6 szennyezddés kijutasat megakadalyozo
szallitbeszkdzben (példaul lada, doboz) vihetdk fel az autbbusz fedélzetére.

Beteg, fert6z6 kutya vagy mas é16 allat nem szallithaté. Mérgezni képes allat (mérges kigyd, skorpiod, pok stb.) nem
szallithat6 az autébuszon.

HEV-en hogyan szallithaté él6 allat?
El§ allat kézipoggyasznal nem nagyobb méretl hordoz6eszkdzben dijmentesen szallithaté. A jarmdre felszallni
egyszerre csak egy, tiszta, szajkosarat viseld és porazon vezetett kutyaval szabad.

Budapesten belll a kutya széllitdsa dijmentes, ha az utas rendelkezik Pest varmegyebérlettel, orszagbérlettel,
Budapest-bérlettel vagy mas, dijmentes utazasra jogosité okmannyal; egyéb esetben a szallitas 1 db BKK-vonaljegy
vagy -gylijtéjegy [3] érvényesitésével, vagy kutyajegy valtasaval lehetséges. A kutyajegy a vonalak teljes hosszan
érvényes; a Budapesten kiviili szakaszokon a kutya orszagbérlet is hasznalhaté.

A renddrségi és a megklldnbdztetett jelzéssel megjeldlt segité kutya szallitasa dijmentes.

Vonaton hogyan széllithat6 él6 allat?
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Elsallat kézipoggyasznal nem nagyobb méretii zarhat6 hordéeszkdzben dijmentesen szallithaté (1. és 2.
kocsiosztalyon is). Egy utas egy - €l6 allatot tartalmazo - tarol6eszkdzt vinet magaval. Az élé allat 6rzésérél az utas
kételes gondoskodni.

A zart széllitbeszkdz biztositja, hogy az allat abbdl az utazas soran nem szabadulhat ki, és alkalmas arra, hogy az
utasokat, az utasok ruhazatat és kézipoggyaszat, valamint a berendezéseket megodvija. Az allatot a szallitbeszkozbdl
az utazas soran nem engedheti ki. Az allatokat még szallitbeszkdzben sem lehet az lilésen elhelyezni.

Az étkezbkocsiba, valamint a fekv6- és haldkocsiba - a segitd kutya és a szolgalati kutya kivételével - nem vihet6 be
élé allat.

Kutya szallithsa esetén az utasnak rendelkeznie kell a kutya egy évnél nem régebbi keltezés( oltasi kényvével vagy
utlevelével, amit kérésre fel kell mutatnia az utazasi jogosultsagot ellenérzé személy részére. A harom hénapnal
fiatalabb kélyékkutya esetében - ha életkora egyértelmien igazolhatd - nem kell oltasi bizonyitvanyt felmutatni. Ha
az utas a szlkséges igazolast nem tudja felmutatni, a tarsasag az utast és kutyajat kizarja az utazasbol.

Zart szallitbeszkdzben utasonként egy kutya szallithato. Kutya zart szallitbeszk6z nélkiil, szajkosarral, poérazon
vezetve is széllithatd, dijfizetés ellenében.

A 2. kocsiosztalyu, fllkés kocsi fllkéjébe kutya csak az ott Gl8 valamennyi utas beleegyezésével vihetd be; egy
fllkében legfeljebb 2 kutya szallithato.

Hogyan széllithatok kutyat a helyjegyes jaratokon?

Tarsasagunk 2025. december 31-éig tesztiizemet vezetett be. A helyjegykodteles vonatok 2. osztalyan egy utas
legfeljebb egy, 20 kg-nal nem nehezebb kutyat szallithat pérazzal és szajkosarral, él6allat-viteldij ellenében. Kérjik,
hogy az allat egy évnél nem régebbi keltezésl, veszettség elleni oltasi bizonyitvanyat is vigye magaval!

Zavar a kutya jelenléte az InterCity-n. Mit tehetek?

Ha a kutyat szallité utas kdzelében (il6 utas kifogasolja a kutya jelenlétét, a kifogast tevé utas szamara a tarsasag Uj
Uléhelyet biztosit (a nem megfelel6 helybiztositas szabalyai szerint), valamint a nem megfeleld Gléhelyrdl igazolast ad,
melyet Ugyfélszolgalatunkhoz [4] benyuijtva visszatéritést kérhet a felar arara vonatkozoan.

Hogyan széllithatdk a segitd kutyak?

A korméanyrendeletben meghatarozott segité kutya (példaul vakvezetd, mozgaskorlatozott személyt segitd, hangot
jelzd, rohamjelzd, személyi seqitd, terapias), valamint a hatésagi feladatok ellatasat segité kutya valamennyi
kozlekedési eszkdzon dijmentesen, szallitbeszkdz, poraz és szajkosar nélkil is szallithatd.

A segqit6 kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatésaganak szabalyairdl szol6 27/2009. (XII. 3.) SZMM
rendelet [5] hatalya ala tartoz6 kutyat a szallitasara jogosult elszamolas nélkiil, dijmentesen szallithatja, a kutya
kiképzésére vonatkozo és a veszettség elleni oltasat bizonyité igazolas felmutatasaval. A segit6 kutyak tipusai
kiképzése és alkalmazhatésaga szerint:

vakvezetd kutya

mozgaskorlatozott személyt segité kutya
hangot jelzd kutya

rohamijelzd kutya

személyi segitd kutya

e terapias kutya

A VOLAN-jaratokon hogyan széllithatok kerékpart, rollert?
Kerékpar szallitasa:

Kerékparszallitasra a kijeldlt jaratok [6] meghatarozott viszonylatain van lehet6ség. A kerékpar szallitasa az
autobuszon kiviil, a jarmi vonohorgan elhelyezett szallitoeszk6zon torténik, igy autobuszonként legfeljebb
3 db kerékpar szallithaté. Tandem-, elektromos és haromkerek( kerékparok ilyen médon nem szallithatok.

Autobusz-vonéhorogra szerelt kerékpartarton térténd kerékparszallitasra vonatkozoé egyedi szabalyok:
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o Kerékparszallitas kizardlag kilén Hirdetményben kdzzétett vonalakon, jaratokon és megalléhelyeken, a
rendelkezésre all6 - altalaban 3 darabos - kapacitas erejéig lehetséges

o Kerékpar csak azzal a jarattal szallithatd, amellyel az utas utazik, elévételi kerékparjegy és
menetjegyvasarlas lehetséges.

¢ 15 perccel a jarat indulasa el6tt kerékparjaval egyiitt meg kell jelenni az autébusznal és a rendeltetési
allomasig érvényes menetjegyet be kell mutatni

e Utasonként 1 db kerékpar szallithatd, melynek sulya a 20 kilogrammot nem haladhatja meg, normal férfi vagy

néi vaz kialakitasu lehet, legfeljebb 60 mm vaz atmérdvel.

A szdllitani kivant kerékparokat csak az autébusz-vezet6 helyezheti el a kerékparszallito

berendezésen és veheti le onnan 6ket. A kerékparokon csomag, kerékpartaska, kerékpardoboz

felszerelve nem lehet.

¢ Kiilonleges kialakitasu kerékparok szallitasa nem lehetséges.

A kerékparjegy megvéasarolhatd a MAV-csoport pénztaraiban és online értékesitési feliletein, kizarélag elévételben,
az autébuszvezeténél kerékparjegy nem valthatoé.

Az 6sszecsukhatd kerékparok az autbbusz poggyaszterében vagy csomagtartéjaban dijmentesen szallithatok.

A helyi autébuszjaratokon egyedi szabéalyok lehetnek érvényben.

Rollerek szallitasa:

¢ Az autébusz utasterében elektromos roller kizarolag az autobusz tobbcélu terében szallithato (ha
van a buszon ilyen). A tdbbcélu tér: az autdbusz ajtajanak kdzelében kerekesszékes utasok, babakocsik,
elektromos roller szamara kijelolt tér. A jarm{i utasterében a tdbbcélu térben maximum 1 darab elektromos
roller szallitasa engedélyezett. Az elektromos roller elmozdulasanak megakadalyozasardél az utasnak kell
gondoskodnia az utazas teljes tartama alatt. Az elektromos roller elhelyezése nem akadalyozhatja az
utasforgalmat, nem zarhatja el a kijaratokat és a kozleked6folyosokat.

¢ Ha van az autobuszon poggyasztér vagy poggyasztarto, az elektromos roller kézipoggyaszkeént is
kizarélag ott szallithato, a rendelkezésre all6 hely erejéig Ugy, hogy az az utasok Utipoggyaszanak
elhelyezését ne akadalyozza.

¢ Az elektromos roller tdomege a 20kg-ot, motorteljesitménye a 300W-ot nem haladhatja meg.

¢ Az elektromos rollert minden esetben - mind az utastérben, mind a poggyasztérben/poggyasztartéban -
kizarolag befékezett és kikapcsolt allapotban lehet szallitani.

¢ Az utasnak gondoskodni kell az elektromos roller megfeleld tisztasagi allapotardl - a roller nem okozhat
szennyez&dést mas utasok ruhazatdban vagy poggyaszaban, amennyiben az elektromos roller allapota a
jarmi vagy az utastarsak tisztasagat veszélyezteti (szennyezést okozé részek csomagolasanak hianya), a
jarmivezet6 jogosult a szallitas megtagadasara.

¢ A tdbbcélu tér hasznalatara elsébbsége a bejelentetett igénnyel rendelkez6 mozgaskorlatozott utasnak, majd
pedig a mar a jaraton tartézkodé utasnak van.

¢ A poggyasztérben torténd szallitas soran elsébbsége a mar a jaraton tartézkod6 utasnak van.

o A felszéllasra elektromos rollerrel jelentkez6k sorrendjére is az elszallitasi sorendre vonatkoz6 szabalyok
érvényesek.

e Ha a szabad kapacitas betelt, az utazast, beleértve a roller elszallitasat a tarsasag megtagadhatja.

A HEV-en hogyan széllithatok kerékpart, rollert?

A szdllitand6 kerékpar mérete nem haladhatja meg a 180 x 130 x 70 cm-t. Specidlis kialakitasu (cargo, tandem,
motoros stb.) kerékpar nem szallithaté. A legfeljebb 41 cm (16, azaz hivelyk, illetve inch, zoll) kilsé kerékatmeérgji -
a kereskedelemben kaphato6 tdmeg- és mérethatarokat at nem 1épé - kerékpar, valamint a roller és 6sszecsukott
roller, utébbi ketté a kormany figyelembe vétele nélkiil a 100 x 100 x 20 cm befoglalé méreten belll dijmentesen
szallithat6. Csak azokban a kocsikban szallithat6 kerékpar, amelyeken kerékpar piktogram talalhatéd. Kerékparral csak
az ilyen piktogram melletti ajtéknal szabad felszallni. A jarm(vek kerékparszallitasra kijel6lt peronjain legfeljebb 4 db
kerékpar szallithaté (kivéve, ha a kijelolt kocsin elhelyezett kerékpar piktogram ettél eltéré mennyiségl kerékpar
szallitasat teszi lehetdvé). Egy utas 1 db kerékpart szallithat.
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Vonaton hogyan széllithatok kerékpart, rollert?

Legfeljebb 16" Dijmentes
16"-20" k6z6tt Osszecsukhat6 kerékpar 6sszecsukott allapotban Dijmenfes
Nem 6sszecsukhatd kerékpar és 6sszecsukhato Kerékparjegy vRgy -bérle
kerékpar nem dsszecsukott allapotban (kerékparhelyjegy-Hobteles vol

kerékparhelyjegy is)

20" felett Kerékparjegy vigy -bérleg
(kerékparhelyjegy-Hobteles vol
kerékparhelyjegy is)

Roller Nem elektromos Dijmenfes
Elektromos roller Osszecsukva Dijmenfes
Nem 6sszecsukva Kerékparjegy vigy -bérleg

(kerékparhelyjegy-Hobteles vo
kerékparhelyjegy is)

Kiilonleges kialakitasu Legfeljebb 30 kg 6ssztémeg 2 kerékparjegy, Jagy 2 bér
kerékpar (kerékpérhelyjegy-ktlteles von
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Kerékatméré / tipus Tulajdonsag Dijszaljas

(tandem, utanfuto, kerékparhel§jegy is)
teherkerékpar, fatbike stb.)

Csoportos kerékparszallitasnak legalabb 6 db kerékpar egy vonaton torténd szallitasa mindsil, azonban a
regionalis vonalakon mar 4 18 esetén is célszer(i bejelenteni az utazast. A menetrendben U és U piktogrammal jel6lt
vonatokat ajanljuk csoportoknak. Csoportos utazas esetén minden esetben kérjiik a vasuttarsasagot értesiteni,
hogy - a rendelkezésre allé kapacitas fliggvényében - az adott vonaton béviteni lehessen a kerékparszallitasi
kapacitast.

Csoportos kerékparszallitas a tervezett utazas elétt legalabb 7 nappal korabban a teriiletileg
illetékes szolgaltatasértékesiténél [7] bejelentett és elszamolt csoportos utazas esetén kérhetd, amennyiben az igény
teljesithetd.

<< Vissza a Tovabb az
kategoriakhoz [8] ugyfélszolgalathoz >>
[4]

Forras:https:/www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/gyik/kulonleges-utitarsak-babakocsi-kerekpar-elo-allat-
mozeskosar
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