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Csere, visszavaltas

Mi a kiilbnbség a menetjegy cseréje és visszavaltasa kézott?
A menetjegy cseréjekor annak visszatéritésével egyidejlleg egy masik menetjegy valtasa is torténik; erre a Tarsasag
jegypénztaraiban és tigyfélkdzpontjaiban van lehet6ség. Ekkor a Tarsasag nem szamit fel kezelési koltséget.

A BKK értékesitési pontjain vasarolt termékek cseréjére, visszavaltasara a BKK jegypénztaraiban és
dgyfélkézpontjaiban [1] van lehetdség. Ennek szabalyairdl a tarsasag honlapjan [2] tajékozodhat.

Milyen esetekben vélthatom vissza az automatabdl vagy jegypénztarban valtott jegyemet?

A jegyautomatabdl, valamint a jegypénztarban valtott jegy annak érvénytartaman belil a kiindulasi &llomason, az
érvénytartam kezdete el6tt pedig barmely vasutallomas jegypénztaraban visszavalthato. IC-helyjegyet visszavaltani
legkésBbb az adott vonat menetrend szerinti indulasaig lehet. A jegyek visszavaltasakor a Tarsasag kezelési koltséget
szamit fel.

A Varmegye24 és Magyarorszag24 napijegyek visszatéritése minden esetben csak azok érvénytartamanak kezdete
elétt lehetséges.

Nemzetkdzi menetjegy visszavaltdsa a megvaltott jegyhez tartoz6 egyedi feltételek szerint lehetséges.

A visszatérités teljesitésekor a vaslttarsasag a visszavaltandd jegyet bevonja. A menetjegy mellé esetlegesen kiadott
szamlat vagy annak jol olvashaté méasolatat az utasnak be kell mutatnia.

A visszatéritéskor kifizetett 6sszeg atvételét az utasnak neve, lakcime megadaséaval el kell ismernie; a vasut az atvevé
személyazonossagat arra alkalmas igazolvany alapjan vizsgélja. A jegypénztar nyitvatartasi idején kivil a
visszavaltasi igény vagy a menetjegy fel nem hasznalasanak igazolasa Ugyfélszolgalatunkhoz [3] nyujthat6 be. A
visszavaltasi igény leirdsaban meg kell adni, mikor, mely allomason, milyen médon kisérelte meg a visszavaltast.

Hogyan vélthatom vissza elektronikus Uton valtott jegyemet?
A MAV mobilalkalmazassal [4], valamint az Uj Elviraval [5] vasarolt menetjegyek, helyjegyek azok érvényességének
kezdetéig valthatok vissza. Ekkor a Tarsasag kezelési koltséget szamit fel.

Az elévételben valtott Okosjegy legkésébb a menetjegyen feltlintetett érvénytartam kezdete elétt 12 6raval valthatod
vissza, az utazés napjan valtott Okosjegy pedig az adott vonat menetrend szerinti indulasaig térithet6 vissza az
Onkiszolgald fellileten.

Nemzetkdzi menetjegy visszavaltdsa a megvaltott jegyhez tartoz6 egyedi feltételek szerint lehetséges.

Elektronikus Uton tértént vasarlas esetén, ha jegyét, bérletét regisztralt felhasznaloként vasarolta, a visszavaltas az
alabbiak szerint kezdeményezheté:

» a MAV alkalmazasban az adott menetjegy melletti helyi meniiben (ha a jegy az alkalmazassal nem télthets le,
akkor a visszavaltas csak az j Elviraval lehetséges);

¢ az Uj Elvirdban pedig a Korabbi vasarlasaim menupontban, az adott vasarlasban a visszavaltando
menetjegyeket kivalasztva.

A Profil — Korabbi vasarlasaim mentpontban valassza ki azt az utazast, amelyiknek a jegyeit vissza kivanja valtani.
Itt utasonként csoportositva talalja meg a jegyeket. Amennyiben egy utas 6sszes jegyét szeretné visszavaltani, jeldlje
ki az utas nevét. Ha csak egy-egy tételt szeretne visszavaltani, akkor egyesével jeldlje ki azokat. Bizonyos jegyek csak
egyutt valthatdk vissza: az ilyen igényt el6jegyzésbe vesszik, és a visszavaltandd menetjegy érvényességének lejarta
utan 7 nappal inditjuk a jévairast.

Regisztracié nélkil vasarolt jegyek esetében csak a teljes vasarlas visszavaltasara van lehetéség. Az ilyen igényt
az informacio [KUKAC] mavcsoport.hu (subject: Regisztr%eC3%A1¢i%C3%B3%20n%C3%A91k%C3%BCl%20v%C3
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%A15%C3%A1r0lt%20jegy%20visszav%C3%A11t%C3%A1sa) e-mail cimen vagy telefonon, a MAVDIREKT [6]-nek
jelezheti, legkésdbb a jegy érvényességének kezdetéig (Okosjegy esetén a jegy érvényességének kezdete eltt 12
oraval). Az ligyintézéshez sziikséges megadni a vasarolt jegy(ek) sorszamat és lehetéség szerint a vasarlasi
azonositot is. A visszavaltasi igényt el6jegyzésbe vesszik és 1 honapon beliil elbiraljuk.

A visszavaltasra kijel6lt jegy nem hasznalhato utazasra.

A rendszer nem engedi az online valtott jegyek visszavaltasat:

¢ ha az adott jegyfajta nem visszavalthato;
¢ ha a jegyet regisztracio nélkll vasaroltak;
¢ ha az adott jegyre vonatkozé visszatéritési hataridé letelt.

Visszavalthatom a varmegyebérletemet, orszagbérletemet?
Igen; a visszavaltas minden esetben az érvénytartam kezdete el6tt lehetséges.

A MAV-csoport hibaja (késés, kimarado jarat) miatt nem tudok elutazni, mit tehetek?

Vasuti jegy esetén a vasut hibajarol (példaul 10 percet meghaladé késés vagy a vonat kimaradasa), elektronikus Uton
valtott, VOLAN-jaratra sz616 jegy esetében a szolgaltatoi hibardl (példaul a jarat kimaradasa, féréhely hianya, forgalmi
akaddly) és ennek kdvetkezményeként az utazasrél vald lemondasrél az érintett vonat, busz, vagy az allomés
személyzete kérésre igazolast allit ki, mely alapjan a Tarsasag kezelési kdltség felszamitasa nélkul visszatériti az utas
menetjegyének arét.

A MAV-csoport hibaja miatti visszavaltasi igényét elektronikus tton is jelezheti Ugyfélszolgalatunkon [3]. Kérjiik, hogy
igényéhez - a MAV-csoport hibajarél kapott igazolason feliil - PDF formatumu jegyét is mellékelje (ha az
rendelkezésre all), vagy - ha jegyét regisztralt felhasznaldként valtotta - a beazonositashoz adja meg
felhasznalonevét vagy e-mail cimét, valamint a vasarlas idépontjat.

Az online fellleteken kezdeményezett visszatéritésnél a rendszer minden esetben felszamitja a kezelési koltséget. Ha
a MAV-csoport hibaja miatt ilyen médon kezdeményezte jegye visszatéritését, a kezelési kdltség jovairasa érdekében
kérjuk, forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz.

Ugy alakul, hogy nem utazom végig. Mit tehetek?

Amennyiben az utas az utazas megkezdése utan, a vonat indulasi allomasarol elindulasat kdvetéen mond le az
utazasrol, jogosult a kifizetett és a ténylegesen igénybe vett szolgaltatasért fizetend6é menetdij kiildnbdzetének
visszatéritésére.

Visszavaltottam az online vasarolt jegyemet. Hogyan kapom meg a pénzemet?

A visszatéritési igényt el6jegyzésbe vessziik, és a menetjegy érvényességének lejarta utan 7 nappal inditjuk a
jovéirast. A visszavaltott jegyek kezelési koltséggel csokkentett 6sszegét a vasarlaskor hasznalt bankkartyahoz
tartoz6 bankszamlara utaljuk vissza. Az sszeg azutan valik elérhetévé a szamlajan, hogy azt a szamlavezet6 bank
konyvelte, ami néhany napot igénybe vehet.

Ha a visszavaltasra kijel6lt jegyet az érvényesség lejarta el6tt ellendrzik, a jegy arat - az ellenérzés eredményétdl
figgetlenll - mindaddig visszatartjuk, amig a jegy fel nem hasznéldsat az utas mas médon (példaul az adott vonaton
kiszabott pétdijjal, vagy masik, az adott vonatra érvényes és azon kezelt jeggyel) nem igazolja.

Visszavaltas esetén mekkora a kezelési koltség mértéke?
A jegyautomatabdl, valamint a jegypénztarban valtott jegyek, bérletek visszavaltasa esetén a Tarsasag 20% kezelési
koltséget szamit fel (IC-helyjegyek visszavaltasa esetén a kezelési koltség mértéke 10%).

Az elektronikus uton valtott belfoldi menetjegyek visszatéritésénél a kezelési kdltség (menetjegyenként):

* belféldi vasuti, valamint HEV-menetjegy, vasuti helyjegy esetén a visszatéritendé menetdij 10%-a;

e vasuti helyjegy esetén a vonat menetrend szerinti indulasa elétt legkés6bb 1 6réval kezdeményezett
visszatéritésnél nem ker(l felszamitasra; a vonat menetrend szerinti indulasat megelézé 1 6ran belil
kezdeményezett visszatéritésnél a helyjegy aranak 10%-a;
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» VOLAN-jaratra sz6l6 helykdzi menetjegy esetén a visszatéritendd menetdij 20%-a;
* helykdzi VOLAN-jaratra sz6l6 helyjegy esetén a visszatéritendé dij 10%-a.

A BKK altal értékesitett, egy Utra sz6l6 menetjegyek visszavaltasanak kezelési koltsége 300 Ft; a napijegy tipusu
termékek és a bérletek esetében 1000 Ft.

Helyi termékek (varosi helyi bérletek) esetén az adott dnkormanyzat vagy helyi szolgaltaté szabalyzata hatarozza meg
a kezelési koltséget.

Egyes belfdldi menetjegyekre a fentiektdl eltéré visszavaltasi szabalyok vonatkozhatnak. Errél, valamint a nemzetkdzi
menetjegyekre vonatkozo kiilén szabalyokrol a jegyvéltas soran az adott menetjegyre vonatkozo6 egyedi feltételekben
tajékozédhat.

Regisztracié nélkil valtott jegyek esetében csak a teljes vasarlas visszavaltasara van lehetésége.

A MAV-csoport hibaja miatti visszavéaltas esetén a Tarsasag nem szamit fel kezelési kdltséget. Az online felilleteken
kezdeményezett visszatéritésnél a rendszer ekkor is alkalmazza a kezelési kéltséget. Ha a MAV-csoport hibaja miatt
ilyen médon kezdeményezte jegye visszatéritését, a kezelési koltség jovairasa érdekében kérjiik, forduljon
Ugyfélszolgalatunkhoz.

Jegyvaltadskor kértem szamlat. Visszavaltas esetén hogyan kapom meg a helyesbitést?
Pénztéri jegyvisszavaltas esetén a helyesbitd szamlat a pénztarban kapja meg.

Online vasarolt jegy visszavaltasakor a rendszer automatikusan helyesbité szamlat allit ki, és azt elkildi a fiokhoz
tartoz6 vagy a mas médon t6rténd vasarlas alkalmaval megadott e-mail cimre. Regisztralt felhasznaldként a helyesbitd
szamlak az uj Elviraban [7], a Korabbi vasarlasaim menipontban érheték el.

<< Vissza a Tovabb az
kategoriakhoz [8] dgyfélszolgalathoz >>

[3]

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/gyik/csere-visszavaltas
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