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Jegy- és bérletvaltas

Hol véalthatok jegyet, bérletet?
Legkénnyebben a MAV mobilalkalmazassal [1] vagy az uj Elviraval [2]. Hagyomanyos értékesitési pontjaink térképes
keresd segitségével is megtekintheték az ujtarifa.hu [3] oldalon.

Mikor érdemes bérletet valtanom?

Bérletet akkor érdemes valtani, ha gyakran utazik, vagy ha a kényelmet helyezi elétérbe és nem kivan minden egyes
utazas el6tt jegyvaltassal foglalkozni. Szintén hasznos lehet a bérlet, ha utazasai nehezen kiszamithatok, vagyis nem
lehet el6re megmondani, hogy az adott honapban mikor kell utaznia. Helykdzi utazdshoz kedvezd aru orszag- vagy
varmegyebérletek valthatok.

Alkalomszer( utazashoz Magyarorszag24 vagy Varmegye24 napijegy valthatd, melynek ara esetenként kedvezébb,
mint ha egy Utra sz6l6 jegyeket hasznalna, ugyanakkor ezek - 24 6rés érvényességi idejikon belll - korlatlan szamu
utazésra hasznalhatok.

Mit jelent a kotelezd jegyelbvétel ?

Budapesten és az agglomeracioban a kijelolt vasuti vonalszakaszokon a vonatra csak elére megvaltott jeggyel vagy
bérlettel szabad felszallni. Részletes informaciokat, térképet a Budapest és kdrnyéki kotelezd Jegyelévételi zénardl itt
talal [4].

Azon HEV-allomasokon, amelyeken jegypénztar vagy jegyautomata talalhato, szintén kételezd elére valtott jeggyel
vagy bérlettel rendelkezni felszallas elétt.

A VOLAN esetében a szolgaltaté egyes autébusz-allomasokon, egyes jarataira vagy meghatarozott idészakokban
kotelezd elbvételt vezethet be, amelynek soran alapvetéen csak a pénztarakban, az automataknal, interneten, vagy
mobilalkalmazasban valtott menetjeggyel, vagy bérlettel lehet az autébuszon az utazast megkezdeni.

Nincs nyitva jegypénztar, felszallhatok menetjegy nélkiil a vonatra, buszra, HEV-re?

Ha a felszallas helyén nincs jegyvaltasi lehetéség (sem jegypénztarnal, sem jegyautomatabdl nem lehetséges), akkor
a vonaton a jegyvizsgalénal poétdijmentesen valthaté menetjegy - kivéve a kotelezé jegyelbvétel altal érintett
vasutvonalak [4] esetében.

A helykézi, valamint egyes helyi [5] buszokon az autébusz-vezetéknél valthaté menetjegy, ha a felszallas helyén
nincs jegyvaltasi lehetdség (sem jegypénztarnal, sem jegyautomatdbol nem lehetséges).

HEV-en csak akkor valthaté jegy a fedélzeten potdijfizetés nélkiil, ha a felszallas helyén nem &ll rendelkezésre
jegyvaltasi lehetdség.

Nem miikédik sem az Elvira, sem a MAV app. Felszallhatok ebben az esetben a vonatra jegy nélkiil?
Az elektronikus jegyvaltasi lehetéségek rendelkezésre allasa vagy azok hianya nem befolyasolja a jegyel6vételi
szabalyokat; a fenti bekezdésben ismertetett szabalyok az iranyadok.

Mi a teendd, ha a pénztarban vagy automatabdl valtott jegyemen, bérletemen feltlintetett személyazonositd
okmanyom lejar vagy elvész az érvényesség ideje alatt?

Ha a személyazonositd igazolvany a jegy vagy bérlet érvényességi idején belll lecserélésre kerll (ideértve az
elvesztés, lopés esetét is), akkor az Uj okmany kidllitoja altal kiadott igazolast kell felmutatni, melyen szerepel a
kordbbi igazolvany szama is. Ugyanigy igazolhat6 az utazasi okmanyra vald jogosultsag az uj igazolvany
kézhezvételét kdvetben is, azzal, hogy ekkor az Uj igazolvanyt is fel kell mutatni.

Az autébusz-vezetbnek csak fel kell mutatnom a varmegye- vagy orszagbérletemet?
Nem; felszallaskor el6szor be kell olvasni a bérleten 1év6 kddot az autdbusz-vezetd mellett elhelyezett készlilékkel,
majd a bérletet és az ahhoz kapcsolddd igazolvanyt is fel kell mutatni az autébuszvezetének.

Felszallhatok hamarabb a buszra az elektronikus Gton valtott buszjegyemmel, mint az érvényesség kezdete?

1. oldal (6sszes: 10)


https://www.mavcsoport.hu/mavapp
https://jegy.mav.hu
https://www.ujtarifa.hu/ertekesitesi-pontok
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/gyik/kotelezo_jegyeloveteli_zona
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/gyik/kotelezo_jegyeloveteli_zona
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/gyik/kotelezo_jegyeloveteli_zona
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/gyik/kotelezo_jegyeloveteli_zona
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/helyi-kozlekedes

Jegy- és bérletvaltas
MAV-csoport (https:/www.mavcsoport.hu)

A buszjegy leghamarabb az érvényesség kezdete elétt 15 perccel érvényesithetd az autébuszon 1év6 késziilékkel.
Ennek hib4ja esetén az ellenérzés az autdébusz-vezet6 altal, szemrevételezéssel torténik.

Kell kiegészit6 jegyet valtanom a tavolsagi buszokra?
Megsz(nt a tavolsdgi kiegészitd jegy; helyette egyes tavolsagi jaratokra helyjegy valthatd, az ezzel kapcsolatos
részletek a kbvetkezd bekezdésben olvashatok.

Opcionalis helyjegy a VOLAN-jaratokra Vélthatok a VOLAN-jaratokra helyjegyet?
Igen, ez egyetlen esetben sem kételezé.

Az autdbusz-vezetdknél nem valthat6 helyjegy, erre az aldbbi lehetéségek allnak rendelkezésre:

* MAV app [1] (az alkalmazasra a helyjegy érvényesitéséhez is sziikség van)

e Uj Elvira [2], mellyel akar a pontos Ul6hely is kivalaszthatd a grafikus fellileten
o MAV-automatak

» a MAV-csoport jegypénztarai és tigyfélkdzpontjai

Mit jelent, hogy a helyjegy opcionalisan valthat6? Mikor kételezé helyjegyet valtani?

Megszlnt a tavolsagi kiegészitd jegy; helyette egyes tavolsagi jaratokra helyjegy valthat6. Ez egyetlen esetben sem
kotelez6, bizonyos jaratoknal azonban lehetséges, tdbb esetben pedig kifejezetten ajanlott, mert csak azoknak lesz
biztosan Ul6helylk, akik rendelkeznek helyjeggyel. A helyjegyet valté utasok csucsiddben, fokozott utasforgalom
esetén is fix Ul6helyen, kényelmesen utazhatnak.

A helyjegy a MAV alkalmazassal [2], az uj Elviraval [6], valamint a MAV-csoport jegyautomataibél, jegypénztéraiban
és ligyfélkdzpontjaiban is megvalthato. Altalanossagban a tavolsagi autébuszokra legkorabban 60 nappal az adott
jarat indulasa elétt lehet helyjegyet valtani, és a legtébb jarat esetében az indulas el6tti 20. percig biztositunk
jegyvaltasi lehetéséget.

Naponta utazom iskolaba, munkaba, orvoshoz: minden egyes utra helyjegyet kell valtanom?
A napi ingazok tobbségében a regionalis jaratokat veszik igénybe révidebb tavi utazasaikhoz, ezeken jellemzéen
nem Uzemel helyfoglaldsi rendszer, a jaratok egyszerlen menetjeggyel, illetve bérlettel is igénybe veheték.

Ha nem valtok helyjegyet, akkor lehet, hogy nem férek fel a buszra?

Igen. Azon jaratokon, amelyekre helyjegy valthatd, a helyjeggyel nem rendelkez utasok - a szabad kapacitas erejéig
- a szabadon maradt tl6helyeket foglalhatjak el. Ha nincs tobb szabad Uléhely, a jarat akkor sem tud tébb utast
elszallitani, ha a helyjegyet nem valt6é utasok egyébként rendelkeznek érvényes menetjeggyel.

Ha nem lesz helyem a buszon, akkor végig kell allnom a tébb 6ras utazast?

Azon jaratokon, amelyekre helyjegy valthato, jellemzden csak lilve szabad utazni, a jaratoknak csupan egy részén
utazhatnak allé utasok is. Ha valaki azt szeretné, hogy biztosan legyen Uléhelye, annak javasoljuk, hogy valtson
helyjegyet a kivalasztott jaratra. Ez kiildndsen a népszerd jaratok, valamint a forgalmas id6szakok esetében jelenthet
segitséget utasainknak.

Mely jaratokra valthatok helyjegyet?

Jelenleg azokra a Budapestrdl indul6 vagy oda érkezd tavolsagi jaratokra valthato helyjegy, amelyek szdma 1010 és
1257 koz4tti, valamint a mezékdvesdi VONAT-BUSZ atszallojeggyel igénybe vehetd jaratokra (1426-0s, 1427-es,
4008-as és 4030-as). Az érintett jaratok szama megtalalhaté a MAV appban [1], az 4j Elviraban [2], a MAV-csoport
honlapjan [7], a MAV-csoport automatainak jegyvaltasi feliiletén, valamint az autébuszok kijelzéjén és / vagy
informaciés tablajan. Hangsulyozzuk azonban, hogy a helyjegyvaltas ezeken a jaratokon sem kotelezé.

Azon jaratokon, amelyek jaratszama nem négyjegyd, vagy a négyjegy( jaratszam nem 10-zel, 11-gyel vagy 12-vel
kezdddik, az utazasi lehet6ségek nem valtoztak: a korabbiakhoz hasonléan nincs sziikség és nincs is lehet6ség
helyjegy valtasara.

Helyi jaratokra nem valthatd helyjegy.

Mikortdl valthato helyjegy egy adott jaratra?
Altalanossagban a tavolsagi autbbuszokra legkorabban 60 nappal az adott jarat indulasa el6tt valthaté helyjegy, és a
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legtobb jarat esetében az indulas el6tti 20. percig biztositjuk annak megvaltasi lehetségét.

Mennyibe keril a helyjegy?

Automatabdl vagy jegypénztarban véltva egységesen 300 Ft-ba kerill, fliggetlenill az utazas tavolsagatdl, az utas
életkoratdl, valamint az utazasi jogosultsag médjatol (menetjegy, bérlet, napijegy, igazolvany, igazolas - fliggbéen az
egyéb feltételektdl).

Dijmentes utazasra jogosultként miért kell fizethem a helyjegyért?

A dijmentesség a viteldijra vonatkozik; a helyjegyet a dijmentes utazésra jogosultak is 300 Ft-ért valthatjak meg.
Hangsulyozzuk azonban, hogy a helyjegyvaltas nem kételez6: az utas elddntheti, hogy Ul6helyének biztositasa
érdekében megvaltja-e azt vagy sem.

Bérlet vagy dijmentes utazasra jogosit6 igazolvany mellé is valthatok helyjegyet?

Igen. A helyjegy a varmegyebérlet, orszagbérlet, Pest Varmegye24 és Magyarorszag24 napijegy, tovabba a
jogszabaly alapjan dijmentes utazasi lehetéséget biztositéd valamennyi igazolvany és igazolas mellé megvalthat6. Ha
csak helyjegyet szeretne valtani, akkor a MAV appban [1] - a Helyjegy 2. osztdly megjeldlése mellett - a Keresési
feltételek menlpontban, az Uj Elviran [2] pedig a Részletes keresésre kattintva ki kell valasztani a Csak helyjegyet
Szeretnék opciét is.

A jarat végallomasai kdzotti megallétol is lehetséges helyjegyet valtani?
Elsédlegesen a Budapestrdl indul6, valamint az oda érkez6 tavolsagi jaratokra lehet helyjegyet véltani, jellemzden
csak az indulasi allomastdl. A végéallomasokon Kivil az aldbbi megélldktol valthatd helyjegy:

e Budapestrdl indul6 jaratok esetén valamennyi budapesti megallo;
¢ a Budapest felé kdzlekedd jaratok érintett megalléirdl itt tajékozodhat.

Ha az indulasi allomastol valtottam meg a helyjegyemet, felszallhatok a jaratra egy masik, a jarat altal érintett
megalléban?

Ha ekkor van még szabad Ul6hely az autébuszon, akkor igen - a helyjegyvaltas révén lefoglalt Gl6helyet ugyanis csak
a jarat indulasi helyén tudjuk fenntartani.

Oda- és visszautra is megvalthatom a helyjegyet? Tobb személy részére is valthatok helyjegyet?
Mindkét kérdésre igen a valasz, de oda- és visszautazas esetén kildn-kiildn, jaratonként kell helyjegyet valtani. Tébb,
egyutt utazd személy részére egyszerre is valthato helyjegy.

Megvettem a helyjegyet, de elfoglaltak a helyemet. Mi a teendém?

Ha a helyjeggyel rendelkezé utas nem jelenik meg a felszalléhelyen legalabb 10 perccel az autébusz induldsa elétt,
akkor mas utas elfoglalhatja a helyét. Kérjiik, hogy praktikusan legalabb 15 perccel a jarat indulasa el6tt
érkezzen meg a felszallohelyre.

A buszra els6ként a helyjeggyel rendelkezé utasok szallhatnak fel. Ha ennek soran mas utas foglalja el a helyét,
elsésorban azt javasoljuk, hogy utastarsaval igyekezzen rendezni a helyzetet. Amennyiben ez nem vezetett kielégitd
megoldasra, Ugy jelezze ezt az autdbusz-vezetének.

Nem vettem helyjegyet, és nem fértem fel az autdbuszra. Vissza szeretném valtani a menetjegyemet, hogyan tehetem
meg?

Az Ul8hely hianya miatt fel nem hasznalt menetjegy visszavaltasahoz az autdbusz-vezetdvel kell igazoltatni a
lemaradast a menetjegy hatoldalan vagy kiilén igazolason.

Hogyan érvényesithetem a megvaltott helyjegyet?

A helyjegyet - a menetjegyhez és a bérlethez hasonléan - minden esetben felszallaskor, a jarmivezeté mellett
elhelyett késziilékkel kell érvényesiteni. Javasoljuk, hogy jegyeit (menetjegy, helyjegy) vagy bérletét, valamint az
esetleges kedvezményre jogosité dokumentumo(ka)t mar a felszallas el6tt készitse eld. Az elektronikus uton
megvaltott helyjegyeket csak a MAV mobilalkalmazéssal [1] lehet bemutatni és érvényesiteni (az 0j Elviraval
[2] valtottakat is); az e-mailben megklldétt helyjegy nyomtatva vagy telefonrdl beolvasva nem érvényesithetd.

Hogyan vélthatok helyjegyet a MAV alkalmazassal?
Elészér a Kbzlekedési eszk6znél be kell jeldini a Buszt, majd a Szolgaltatasok menipontban ki kell valasztani a
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Szemeélyszallitas 2. kocsiosztalyon és a Helyjegy 2. osztaly lehetéséget. Ha csak helyjegyet szeretne valtani, a
Keresési feltételek menipontban be kell kapcsolni a Csak helyjegyet szeretnék opciot is. A jarat kivalasztasa utan a
Valasszon helyfoglalasi médot meni harom lehetdéséget kinal fel:

o Automatikus helyfoglalas: a rendszer automatikusan valaszt a szabad Ul6helyek kozil;

¢ Helytulajdonsag valasztasa: igény szerint folyosé vagy ablak melletti hely foglalhaté;

* Koréabban vésarolt jegy mellé: ha olyan helyet szeretne, amely a lehet6 legk6zelebb van egy On altal mar
lefoglalt helyhez (azaz egy, mar megvaltott helyjegyhez).

Hogyan vélthatok helyjegyet az (j Elviraval?

Elészor a Részletes keresésre kell kattintani, majd a Kézlekedési eszk6znél a Buszt kell bejeldlni, a Sziirék kozott
pedig be kell kapcsolni a Helyfoglalassal lehetGséget. Ha csak helyjegyet szeretne valtani, be kell jelélni a Csak
helyjegyet szeretnék opcidt is. A jarat kivalasztasa utan az UlShely kivalasztasa oldalon a buszjaratok esetében az
alabbi két lehetdség kdzil kell valasztani:

o Automatikus helyfoglalas: a rendszer automatikusan valaszt a szabad Ul6helyek kdzll;
o Grafikus helyfoglalas: pontos (léshely kivalasztasa a buszlléseket megjelenitd abran.

Jegyautomatabél hogyan valthatok jegyet, bérletet? MAV-automata van a felszallas helyén, hogyan vaséarolhatok
beldle?
A MAV-automata kezelésérdl részletesen itt olvashat [8].

Meghibasodott az automata. Mi a teend6m?

MAV-automata esetében hivja a MAVDIREKT [9]-et a +36 (1) 349 4949-es telefonszamon, ahol felvesznek egy
panaszfelvételi adatlapot, amely az On adatait és a térténteket tartalmazza. Az ligyintézést meggyorsitando, kérjik,
jegyezze meg és diktalja be az automata haromjegy( azonositéjat, amely az automatan JKA- megjeldléssel szerepel.

Ha az automata nem nyomtatta ki a jegyét, pedig a fizetés megtortént:

e Ha van nyitva tarté pénztar az allomason, valtson ott U] jegyet, a kezelt jegy sorszamat pedig diktalja be a
MAVDIREKT-nek. Az automata &ltal ki nem adott jegy(ek) arat, vagy a teljes elnyelt dsszeget
Ugyfélszolgalatunk [10] kezelési kéltség felszamitasa nélkiil visszatériti.

¢ Ha nincs nyitva tartd pénztar az allomason, szélljon fel a vonatra és jelezze a jegyvizsgalonak a gép
meghibasodasat. A jegyvizsgaldnal véltott jegyet vagy utasleadasi lapot juttassa el Ugyfélszolgélatunkra, vagy
lehet8ség szerint diktalja be a szamat a MAVDIREKT-nek.

Ha On megszakitotta a vasarlast, és mar dobott be pénzt, de azt nem kapta vissza: a MAVDIREKT-en vagy
Ugyfélszolgalatunkon bejelentett eset vizsgalata utan, annak eredményének fliggvényében a felmeriild 6sszeget
Ugyfélszolgalatunk kezelési kdltség felszamitasa nélkiil visszatériti.

BKK-automata meghibasodasa esetére a BKK weboldala [11] nyUjt segitséget.
Miért nem fizethetek nagyobb cimletli bankjegyekkel a MAV-automatanal?

Az automata valtdpénzkészlete véges, ezért maximalizaltuk a legnagyobb visszaadhat6 6sszeget. Az automata a
kisebb érték(i készpénzes vasarlasoknal athlizza azon cimletek ikonjait, amelyekkel nem lehet fizetni. Amennyiben az
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automata nem tud visszaadni, probalja meg a vasarlas 6sszegét bankkartyaval, vagy kisebb cimletl bankjeggyel
kiegyenliteni.

Egyes vonatok tdbbszor jelennek meg az automatan lathaté menetrendben. Melyiket valasszam?

Egyes vonatok tdbb sorban jelennek meg, ami azt jelenti, hogy a vonat egyes kocsijai az azok szolgaltatasi
szinvonalanak megfelelé mértékd felar ellenében (példaul helyjeggyel), méas kocsik felar nélkil vehetdk igénybe.
Kérjik, Ogyeljen ra, melyik ajanlatot valasztja!

HEV-re hogyan valthatok jegyet a MAV-automatabol?
A HEV-re t6rténd jegyvéltas menetét itt talalja [12].

HEV-re hogyan valthatok jegyet a BKK-automatabél? )
Az automata hasznalatat a BKK weboldala [13] ismerteti. A HEV-re érvényes jegyek és bérletek az automata
kezddoldalarol, a HEV és egyéb jegyek és bérletek meniipontbol érheték el.

Milyen kedvezmények vannak a kdzosségi kdzlekedésben, hogyan lehet ezeket igénybe venni? Milyen utazasi
kedvezményt vehetek igénybe kisgyermekemmel?

A 6 év alatti gyermek dijmentes utazasra jogosult a helyi és a helykézi kozlekedésben egyarant. A helykozi
kozlekedésben a 14 év alatti gyermek is dijmentes utazasra jogosult, mig az 6t kiséré személynek jeggyel vagy
érvényes bérlettel kell rendelkeznie.

Szamos telepulés helyi jaratain tovabbi kedvezmények is igénybe veheték 14 éven alattiak részére; ezekrdl
itt_talalhato [5] részletes informé&ciot.

A didkokra milyen utazasi kedvezmények vonatkoznak?

A helykdzi jaratokon 14 éves korig minden gyermek dijmentesen utazhat. A 14 és 25 éves kor kdzottiek 50%-0s
kedvezményl menetjeggyel utazhatnak. Az életkort arra alkalmas, érvényes és eredeti igazolvany (személyi
igazolvany, utlevél, jogositvany, gyermekek esetében diakigazolvany) felmutatasaval kell igazolni.

A nappali és esti didkigazolvannyal rendelkezé tanulok, valamint a levelez8s didkigazolvannyal és felnSttképzési
jogviszonyrél sz6l6 igazolassal rendelkez6 didkok kedvezményes arl varmegye- vagy orszagbérlet valtasara
jogosultak. A levelezd tagozatos didkok a didkigazolvanyuk alapjan nem jogosultak kedvezményes jegy vagy bérlet
hasznalatara.

Eletkor alapjan a 25 év alattiak, életkorukat igazol6 igazolvanyuk felmutatasaval jogosultak 50%-0s kedvezményre.

A helyi jaratokon a fentiektdl eltér6é szabalyozés érvényes. A diakokra vonatkoz6 kedvezményeket az adott teleplilés
helyi utazasi feltételei és dijszabasa tartalmazza; ezeket itt tekintheti meg.

Mit tehetek, ha még nincs didkigazolvanyom?
A 6 éven fellili 6vodasok helykdzi kozlekedésben dijmentesen utaznak, helyi jaratok igénybevétele esetén évodai
igazolas alapjan tanulé bérlet vasarolhaté - ahol az dnkormanyzat nem rendelkezett dijmentes utazasi jogosultsagrol.

Azok a tanuldk, akik még nem rendelkeznek diakigazolvannyal, az oktatasi intézmény 4ltal kiallitott, a 362/2011. (XIL.
30.) szamu korméanyrendelet [14] 12.§-a szerinti igazolas (diakigazolvanyt helyettesité igazolas) és személyazonosito
okmany egyuttes felmutatdsaval jogosultak utazasuk soran kedvezmény igénybevételére. Kedvezményre jogositd
igazolvany és igazolas nélkil csak teljes aru dijtermék valthaté.

Mit tehetek, ha nem kaptam meg a didkigazolvanyt érvényesité matricat?
A tankételes tanulok didkigazolvanya érvényesité matrica nélkil is érvényes azon tanévet kdveté oktéber 31-éig,
amely tanévben a tanulé betdlti a mindenkori tankoteles kor fels6 hatarat, azaz a 16. életévét.

A magyarorszagi diakigazolvany érvényesitése a kdzoktatasban tankoteles kor felett tanévenként, a felsGoktatasban
félévenként torténik, hologramos matricaval. Az alap- és kdzépfoku oktatasi intézményekben a diakigazolvany
tanévenként oktdber 31-éig, a fels6oktatasban az elsé félévre érvényesitett diakigazolvany tanévenként marcius
31-éig, a masodik félévre tanévenként oktober 31-éig érvényes.

A didkigazolvanyt helyettesit6 igazolas csak akkor hasznélhaté utazasi kedvezmény igénybevételére, ha azon eredeti
alairas és bélyegzdlenyomat szerepel, tovadbba az utas az igazolas felmutatasaval egyidejlileg a személyazonossagat

5. oldal (6sszes: 10)


https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/hev-menetjegy_valtasa_a_mav-automatabol.pdf
https://bkk.hu/automata
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/helyi-kozlekedes
https://njt.hu/jogszabaly/2011-362-20-22
https://njt.hu/jogszabaly/2011-362-20-22

Jegy- és bérletvaltas
MAV-csoport (https:/www.mavcsoport.hu)

is igazolja.

Ha a tanulé mar bet6ltotte a tankételes kor felsd hatarat, azaz elmdlt 16 éves, és nem rendelkezik érvényes
diakigazolvannyal, vagy a diakigazolvanyan nincs megfeleld érvényesité matrica, akkor nem jogosult utazasi
kedvezmény igénybevételére.

Mit tehetek, ha elveszett, lejart vagy nincs diakigazolvanyom?

Hallgatoi jogviszony esetén, ha a diakigazolvany nem készul el iddben, a tanulé nem kapja meg vagy a tanintézmény
nem osztja ki idében az érvényesité matricat, akkor az oktatasi intézmény szamara jelezni kell, hogy a 362/2011. (XII.
30.) szamu kormanyrendelet [14] 12.§-a szerinti - didkigazolvanyt helyettesitd - igazolast adjanak ki. Ezen igazolas és
a személyazonosité okmany egyuttes felmutatasaval a tanul6 az igazolas kiallitdsatol szamitott 60 napig jogosult az
utazasi kedvezményre. A bérleten fel kell tlintetni az oktatasi azonositészamot.

Levelezds diakigazolvanyom van, milyen kedvezményt vehetek igénybe?
A levelez6s diakigazolvany 6nmagaban nem jogosit utazasi kedvezmeény igénybevételére, csak felndttképzési
jogviszonyrél sz6l6 igazolas felmutatasaval egydtt.

Alkalmazasban allék / kozalkalmazottak tovabbra is 50%-0s kedvezménnyel valthatnak jegyet? Milyen igazolas
szilkséges ehhez?

Igen, tovabbra is. A jelenlegi, papir alapu igazolast a jév6ben digitalis megoldas véltja majd. Az elektronikus
regisztraciordl jelenleg nem all rendelkezésre informacionk; kérjik, kdvesse figyelemmel honlapunkat!

Magyar Igazolvannyal rendelkezem. Milyen kedvezményre vagyok jogosult?

A Széatv. (2001. évi LXII. térvény) [15] hatalya ala tartozd, 14-65 év kdzétti személy (évente 12 alkalommal) jogosult
dijmentes utazésra. A 12 alkalom atszalldsonként értendd, és minden atszallast kdvetéen Uj bélyegzési hely
érvényesitése szlikséges. Amennyiben az igazolvany melléklete a kedvezmények igénybevételére jogositd igazolasok
bejegyzésére alkalmatlanna valt, betelt, akkor az adott kedvezmény igénybevételére jogositd pétfiizetet kérvényezni
kell az igazolvanyt kiallité szervtdl.

Aki nyugdijas, mindenhol ingyen utazik?

A 65 év feletti személyek - allampolgarsagtdl fliggetlenil - személyazonositdé okmanyuk felmutatasaval korlatlan
szamu, dijmentes utazasra jogosultak a helyi és a helykdzi kdzlekedésben egyarant. A feldras vonatra sz6lé, illetve a
buszra sz6l6 - opcionalisan vélthat6 - helyjegyet a dijmentes utazésra jogosultaknak is meg kell valtaniuk,
amennyiben a vonatkoz6 dijszabas [16] masként nem rendelkezik.

65 év alatti nyugdijasként vagy ellatottként milyen kedvezményre vagyok jogosult?

Az Ellatottak utazasi utalvanyaval rendelkezd, 65. életévét be nem toltétt személy az orszagos, regionalis és elévarosi
kozlekedésben dijmentes utazasra jogosult. Lehetdség van kedvezményes orszag- vagy varmegyebérlet valtasara is
a BKK jaratainak igénybevételéhez, valamint az ezen bérleteket elfogado teleplilések helyi autébuszjaratainak
hasznalatahoz.

A dijmentes utazashoz, valamint a kedvezményes bérlet valtasahoz az Ellatottak utazasi utalvanya és a
személyazonositd6 okmany egyuttes felmutatasa szikséges. Az Ellatottak utazasi utalvanya az azon feltlintetett
érvényességi ideig jogosit utazasi kedvezmeény igénybevételére.

Kedvezmények egyes helyi buszjaratokon

Csongrad helyi jaratai Csongrad-Csanad varmegyebérlet, orszagbérlet, Csongrad-Csanad Varmegye24 napijegy,
Magyarorszag24 napijegy valtasaval is igénybe vehetdk. A telepiilésen a 14 év alatti és a 14 év feletti, nappali
tagozaton tanulé hallgaték is dijmentesen utazhatnak.

Erd helyi kdzlekedését dijmentesen hasznalhatjak a 14 év alattiak, a 65 év alattiak Ellatottak utazési utalvanya
okmannyal, tovabba a 38/2024. (11. 29.) Korm. rendelet [17] 7. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott
(kbzalkalmazotti) utazasi kedvezmény igénybevételéhez szilkséges utazasi utalvannyal rendelkez6k. A telepllés helyi
jaratain érvényes a teljes és a kedvezményes aru Pest varmegyebérlet és az orszagbérlet, valamint a Pest
Varmegye24 és a Magyarorszag24 napijegy.

Esztergom helyi jaratain, 65. életévik betdltéséig az Ellatottak utazasi utalvanya okmanyra jogosultak utazhatnak
dijmentesen. A helyi jaratok Komarom-Esztergom varmegyebérlettel, orszagbérlettel, valamint Komarom-Esztergom
Varmegye24 és Magyarorszdg24 napijeggyel is igénybe vehetok.
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Gyongyds helyi jaratain dijmentesen utazhatnak a 14 év alatti és a 14 év feletti, nappali tagozaton tanul6 hallgatok.

Szeged helyi buszjaratait a 14 év alatti gyermekek azon hénap utols6 napjaig vehetik igénybe dijmentesen, amelyben
betdltik a 14. életéviiket. Kombinalt 30 napos Szeged és Csongrad-Csanad varmegyebérlettel, Kedvezményes
kombinalt 30 napos Szeged és Csongrad-Csanad varmegyebérlettel, Kombinalt 30 napos Szeged és Orszagbérlettel
és Kedvezményes kombinalt 30 napos Szeged és Orszagbérlettel lehet utazni.

Zalaegerszeg helyi buszjaratai igénybe vehet6k Zala varmegyebérlettel és orszagbérlettel.

Morahalom helyi kdzlekedésében a korabban hasznalt 6vezetes bérletek helyett a Csongrad-Csanad varmegyebérlet
és az orszagbérlet jogosit utazasra.

Nemzetkdzi utazas soran felhasznalhatom a belféldi kedvezményemet / bérletemet?

A belféldi és a nemzetkdzi utazasi jogosultsag azonos jaraton belll torténé kombinalasa nem lehetséges, mely
alapjan, amennyiben az utas olyan szandékkal kezdi meg utazasat egy nemzetkozi forgalomban kdzleked6 jarattal,
hogy azzal az orszaghatart atiépve kdzlekedjen, ugy a belféldi forgalomban érvényes kedvezmények és bérletek nem
hasznalhatok fel. Ekkor a teljes szakaszra nemzetkdzi menetjeggyel kell rendelkezni. A nemzetkdzi utazasokrol itt
talalhaté [18] tovabbi informacié.

Afas szamlat szeretnék, ad6zasi, elszamolasi problémam van Gazdalkodd szervezetként kaphatunk szamlat
kedvezményes menetjegyekrdl?

A kedvezményes menetjegyek kizar6lag magancélu utazésra valthatok, elszdmolasuk ezért nem lehetséges. Szamla
a kedvezményes jegyekrdl - a jogszabalyi kivételeket leszamitva, illetve, ha a kedvezmény szabdlyai ettdl eltéréen
nem rendelkeznek - kizarélag természetes személy részére Aallithato ki.

Hibas adatok vannak a szamlan. Mi a teend§?

Kérjik, a szamlazasi adatok megadasanal ellendrizze azok helyességét. Ha egy adatot tévesen adott meg,
helyesbités kéréséhez a szamlat, akkor a helyes adatokat (gazdalkodo szervezet esetén a tarsasag nevét, cimét és
adoszamat), valamint postacimét juttassa el Ugyfélszolgalatunkhoz [10].

MAV-automatabdl véltott jegyrél, bérletrél igényelheté-e szamla?
A MAV-automata csak el8zetesen regisztralt szamlazasi adattal tud szamlat kiallitani. Szamlazasi adat regisztralasara
jegypénztarban torténd vasarlaskor van lehetéség, vagy az tgyfélkédd elballitasahoz hivja a MAVDIREKT [9]-et.

Hogyan kaphatok szamlat elektronikus uton valtott jegyr6l?

Rendszeriink minden vasarlasrol elektronikus szamlat allit ki. Szamlazasi adatait a regisztracié alkalmaval, vagy
késébb, a vasarlas soran, vagy a Profil meniipontban régzitheti. Ha On regisztracié nélkiil vasarol, akkor szamlazasi
adatait a vasarlas soran, fizetés el6tt kell megadnia.

Felhivjuk figyelmét, hogy kedvezményes jegy kizarélag magancéll utazashoz valthatd; gazdalkodo szervezet nevére
kiallitott szamlaval t6rténé vasarlas - a jogszabalyi kivételektd! eltekintve - nem mindsiil magancéll utazasnak.

Hogyan szamolhatom el munkaltatom felé a MAV mobilalkalmazassal vasarolt bérletemet?

Fizetés utan a regisztralt e-mail cimre érkezik az elektronikus szdmla és a bérlet (vonalkdd nélkil), PDF fajlként.
Ezeket elektronikus uton leadhatja a munkaltatéjanak. eSZIG-hez rendelt bérlet esetén a szamla mellett az utazasi
tajékoztaté kerul kikuldésre.

Nem kaptam elektronikus szamlat a visszaigazol6 e-mailhez, mit tegyek?

El&fordulhat, hogy hal6zati hitelesitési probléma miatt szamlajat egy kilén levélben kapja meg. Amennyiben szamlaja
a vasarlast kdvet6 24 6ran belil nem érkezik meg, kérjik, az Uj Elvirdban [2], a Korabbi vasarlasok menipontbol
toltse le a szlikséges dokumentumo(ka)t. Amennyiben a keresett szamla itt sem érhetd el, jelezze ezt
Ugyfélszolgalatunkon [19].

Koteles-e elszamolni a munkaltaté a varmegyebérletet, orszagbérletet?

Igen; err8l Magyarorszag kormanya a 39/2010. (11.26.) [20] kormanyrendeletben déntétt. Ugyanakkor a munkaltato
csak a munkavégzés helye és az allandé lakhely kdzétti utazassal érintett varmegye (varmegyék) vonatkozasaban
koteles ezek elszamolasara:
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¢ ha tehat a munkahely és a lakohely ugyanabban a varmegyében van, akkor a munkéltaté csak az adott
varmegye bérletét kbteles elszamolni;

¢ ha viszont a napi ingazas egy vagy tobb varmegyehatéron ativel, akkor a munkaltatd az 6sszes érintett
varmegye bérletét kbteles elszamolni. (Ez esetben érdemes a kettd vagy tébb varmegyebérlet helyett inkabb
orszagbérletet elszamoltatni, azzal ugyanis a munkavallalé jobban jar, hiszen az egész orszagban korlatlanul
utazhat, a munkaado pedig nem jar rosszabbul, hiszen szamara ezzel nem kertil tdbbe a koltségtérités.)

Milyen aranyban koteles elszdmolni a munkaltatd a varmegyebérletet, orszagbérletet?
A munkaltato altal fizetett kdltségtérités a varmegyebérletek és az orszagbérletek esetében is azok aranak legalabb
86%-a.

¢ Ha a munkavallal6 a varmegyén belll hasznalja a helykdzi jaratokat a munkaba jarashoz, akkor a
varmegyebérlet arat a munkaltatoé akar 100%-ban adomentesen megtéritheti. E kedvezmény akkor is
érvényes, ha a dolgoz6 egyébként a varmegyebérlet aranal olcsébb jeggyel is eljuthatna a munkahelyére.

¢ Ha a munkavallal6 a varmegyén bellli ingazashoz orszagbérletet hasznal, akkor a munkaltatd csak a
varmegyebérlet araig téritheti meg adémentesen a bérletet.

¢ Az orszagbérlet ara 100%-ban megtérithetd, ha a munkavallalé a munkaba jutashoz legalabb két varmegyét
érint. Ez a kedvezmény akkor is jar, ha az orszagbérlet &ra magasabb, mint a korabban a munkaba jarashoz
hasznélt jegy ara.

¢ Ha a munkavdllal6 hét kdzben ingdzik a munkahelye és a tartozkodasi helye kdzott, hétvégén pedig
hazautazik a lakéhelyére, és ezek legalabb két varmegyében helyezkednek el, akkor az orszagbérlet ara a
munkavallalénak adémentesen megtérithetd.

Koteles-e a munkaadd az elektronikus Uton megvaltott jegyet, bérletet elfogadni?
Igen. Ha a munkaba jardshoz a jegyet vagy bérletet elektronikus Uton valtottak meg, azt a munkaltaténak a vasarlasrol
kiallitott elektronikus szamla alapjan ugyanugy el kell szamolnia, mint a papiralapu jegyet vagy bérletet.

Elvarhatja a munkaado, hogy a bérletre ra legyen irva a munkaadé cég, vallalkozas neve?
Nem, és ez nem is lehetséges. Ez a munkaltatbknak kétségkivil ujdonsag lehet, de ezzel fontos tisztaban lennie
minden cégvezetének, mert a félreértések és a panaszok tobbsége ma épp ezzel kapcsolatos.

A varmegyebérletre, orszagbérletre minden esetben eldre ra kell keriinie az utas igazolvanyszamanak - flggetlendl
attél, hogy azt a MAV mobilalkalmazassal [21], az uj Elviraval [6], jegyautomatabdl, jegypénztarban, vagy épp az
autobusz fedélzetén véltottak meg.

Egyes munkaltatok kdzpontilag vasaroljak meg a bérleteket munkavallal6ik szamara: nekik az Uj megoldas kezdetben
okozhat némi tobblet papirmunkat, ettél azonban még ez a szabaly: a bérleten kizarolag az utas igazolvanyszama
szerepelhet, a munkaltatdé neve nem, és ez a bérlet elszamolasat sem befolyasolhatja.

Fizetési problémak a jegy- vagy bérletvaltas soran Hol tudok bankkartyaval fizetni?

Jegypénztarainkban és ligyfélkozpontjainkban, valamint automatainknal és a helyk6zi autébbuszokon bankkartyaval is
fizethet. Pontos tajékoztatast allomaskeres6nkben [22] talalhat. A kézforgalmi menetrendben KN-nel jel6lt vonatok
kivételével a vonaton hivatalos magyarorszagi pénznemben, készpénzzel, bankkartyaval és hitelkartyaval lehet fizetni,
amennyiben a technikai feltételek lehetévé teszik.

Hol tudok készpénzzel fizetni?

Jegypénztarainkban és gyfélkozpontjainkban, valamint automataink nagy részénél és a helykdzi autbbuszokon
készpénzzel is fizethet. Pontos tajékoztatast allomaskeresénkben [22] talalhat. A MAV-csoport pénztaraiban hivatalos
magyarorszagi pénznemben, készpénzzel, bankkartyaval, hitelkartyaval minden esetben lehet fizetni. Eurdban fizetni
készpénzzel, a MAV-csoport nemzetkdzi pénztaraiban lehetséges; e helyszineket, valamint az eur6 garantalt
arfolyamat a honlapjan [23] aktualizalva teszi kbzzé.

A kozforgalmu menetrendben KN-nel jeldlt vonatok kivételével a vonaton hivatalos magyarorszagi pénznemben,
készpénzzel, bankkartyaval és hitelkartyaval lehet fizetni, amennyiben a technikai feltételek lehetévé teszik.
Készpénzzel fizetni akkor lehetséges, ha az utas a menetjegy ardnak pontos dsszegét adja at, vagy a menetjegy
ellendrzését végz6 munkavallald rendelkezik elegendé valtopénzzel. Ha a vonaton az utasnak nincs megfelel
apropénze, és a jegyvizsgalé nem tud visszaadni, tovdbba az utas bankkartyaval sem tud fizetni, a Tarsasag
utasleadasi lapot llit ki. A vonaton fizetendé dijat a jegypénztarban, 3 munkanapon beliil kell befizetni.
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A MAV alkalmazéssal vagy az Uj Elviraval nem sikeriilt a fizetés, nem kaptam visszaigazolast. Mit tehetek?

Ha korabban eltarolt bankkartya-adatokkal probalt fizetni, de a fizetés sikertelen, probalja meg a kartyaadatok Gjbdli,
kézi megadasaval elinditani a fizetést. Ha igy sem sikerdilt fizetnie, akkor a jegyét a fizetési szolgaltatonal fellépé hiba
miatt atmenetileg nem tudja megvaltani a MAV alkalmazassal [21] vagy az 0j Elviraval [6]. Kérjik, jelezze a problémat
az info [KUKAC] mavcsoport.hu (subject: Fizet%C3%A9si%20probl%C3%A9ma) e-mail cimen.

A MAV alkalmazésban vagy az uj Elviraban, a fizetés soran megadtam minden adatot, de hosszu ideje nem térténik
semmi. Mit tegyek?

A fizetési rendszer lassulasakor eléfordulhat, hogy akar 5-10 percet is varni kell a fizetés sikeres lezarasara.
Amennyiben nem érkezik olyan visszajelzés, mely szerint a fizetés sikertelen lenne, Ugy jegyét nagy valdszin(iséggel
meg fogja kapni. Kérjik, mindenképpen varja meg a fizetési rendszertdl kapott visszaigazolast a fizetés
sikerességérdl vagy sikertelenségérdl!

SMS-t kaptam az 6sszeg levonasardl, de nem jutottam vissza az Uj Elvirara, és e-mailt sem kaptam. Mit tegyek?

A fizetési rendszer lassulasakor eléfordulhat, hogy a szokottnal tovabb, akar 20-30 percig is eltarthat, amig jegyét el
tudjuk Onhdz juttatni. Az utazas csak érvényes jegy birtokaban lehetséges, ezért kérjik, felszallas el6tt ellendrizze
az Uj Elvirdban [2] vagy a MAV alkalmazasban [1], hogy jegyét megkapta-e. Ha nem regisztralt felhasznaléként
vasarolt, kérjik, ellendrizze bejovo leveleit és a Levélszemét (Spam) mappat is.

Ha a fizetési folyamat megszakad, és nem kapott jegyet, a levont 6sszeget 24 éra elteltével visszatéritjik arra a
bankszamléra, amelyrél a fizetést kezdeményezték. Ha ez nem térténne meg, akkor kérjik, jelezze a problémat az
info [KUKAC] mavcsoport.hu (subject: Fizet%C3%A9si%20probl%C3%A9ma) e-mail cimen. A probléma sikeres
kivizsgalasahoz, kérjik, adja meg e-mail cimét, amellyel az alkalmazasban regisztralt, vagy vendégvasarléként
értesitési cimként megadott; a sikertelen vasarlas idépontjat; tovabba, ha rendelkezésére all, akkor a vasarlas banki
tranzakciéjanak adatait.

A SimplePay hibalizenetet adott. Hol jelezhetem a hibat?
A Simple fizetési szolgaltat6 elérhet6ségein:

e +36 1366 6611

e +36 20 366 6611

e +36 30 366 6611

e +36 70 366 6611

¢ ugyfelszolgalat [KUKAC] simple.hu (subject:
Fizet%C3%A9si%20probl%C3%A9IMa%20%E2%80%93%20M%C3%81V%20alkalmaz%C3%A1s)

Lehet SZEP Kartyaval jegyet, bérletet valtani a MAV-csoport jarataira? )
A SZEP Kartya kibocsatasanak és felhasznalasanak szabalyairdl sz6l6 kormanyrendelet értelmében SZEP Kartyat
nem all médunkban elfogadni.

<< Vissza a Tovabb az
kategoriakhoz [24] dgyfélszolgalathoz >>
(10]

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/gyik/jeqy-es-berletvaltas
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