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Utazastervezés, menetrendek, forgalmi valtozasok
Hogyan tervezhetem meg utazasomat, hol taldlom a menetrendeket?

e Legegyszeriibben a MAVPIusz [1], a MAV-csoport integralt utazastervezéje segit ebben.

* Hasznéalhatja a MAV mobilalkalmazast [2] vagy az Uj Elvirat [3] is, melyekkel jegyét, bérletét is megvalthatja.

* A menetrendek megtekintheték a MAV-csoport honlapjan [4].

» A HEV-menetrendek elérhet6k a BudapestGO [5] utazastervezében és a bkk.hu/menetrendek [6] weboldalon
is.

A menetrendeket a vasutallomasokon, autdbusz-megallékban, HEV-allomasokon is megtalalja.

Merre jar a buszom, vonatom, HEV-em?
Jaratainkat figyelemmel kévetheti a MAVPIlusz [1] utazastervezével, valamint a BudapestGO [7]-val (Budapesten és
az agglomeracioban). A vasuti és a HEV-jaratok a Vonatinfé [8] térképén is kévethetdk. A helyi autdbuszjaratokrdl az
adott szolgaltatoé honlapjan tajékozéddhat.

Hol tajékozodhatok a forgalmi valtozasokrél?

Elére tervezett karbantartasok, feltjitasi munkalatok miatt ideiglenes menetrendek Iéphetnek életbe. Ezekrdl, valamint
az aktudlis forgalmi valtozasokrél online utazastervezékkel, a MAVINFORM weboldalan [9] és Facebook oldalan [10],
valamint hirdetményeinkbdl [11] tajékozddhat.

Kérjuk, elére tervezze meg utazasat!

Kilénbdz6 menetrendi informaciokat talaltam, melyik a helyes?

Ha a kiilbnbdzé moédon megjelentetett menetrendek tartalma (példaul az utazastervezében megjelend indulasok és a
menetrendi hirdetményen szerepld informécidk kdzétt ellentmondés van, akkor iranyaddnak a Tarsasagunk honlapjan
[4] adott napra érvényesként kdzzétett menetrendet kell figyelembe venni.

Szeretnék értesitést kapni a kdzlekedési valtozasokrol, mi a teendém?
Javasoljuk, iratkozzon fel hirleveliinkre. A HEV-kdzlekedéssel, valamint az agglomeracios buszjaratokkal
kapcsolatos valtozasokrél a BudapestGO mobilalkalmazasban [12] is kaphat értesitést.

Véltozott a menetrend, de nem tudtam errél, emiatt nem értem el a vonatot, buszt, HEV-et. Mit tehetek ilyen esetben?
Jarataink menetrendjérdl, tovabba a jarat esetleges kimaradasarol, késésérdl folyamatos tajékoztatast nyujtunk
mobilalkalmazasokkal, honlapunkon, allomési utastajékoztatd rendszerekkel, valamint munkatarsaink révén. A
legfontosabb valtozasokrdél a sajtéban is hirt adunk. Amennyiben az utas elmulasztja az el6zetes tajékoztatas
figyelembe vételét és emiatt kara keletkezik, Tarsasagunkat nem terheli felel6sség.

Honnan tudom, melyik vaganyrél, kocsiallasrél indul a jaratom?

A vonatok és a HEV-ek indulasi és érkezési vaganyszamat, illetve az autébuszok indulasi kocsiallasszamat
megtekintheti a MAV alkalmazasban [2] és az uj Elvirdban [13]. Az adatok tajékoztatd jelleglek; kérjiik, kdzvetleniil az
utazas el6tt, az allomason tajékozddijon.

Mely vonatok szamitanak csatlakoz6 jaratoknak?
Csatlakozasnak a belféldi forgalomban csak olyan atszallas tekinthetd, ahol a két vonat azonos vasutallomason
tartézkodik és az el8irt csatlakozasi iddk teljesuinek.

Ha az utas a vonat késése vagy kimaradasa miatt olyan meghatérozott csatlakoz6 vonatot mulaszt el, melyre
érvényes menetjeggyel és helyjeggyel rendelkezik, és utazasat folytatni kivanja, kérheti:

¢ az elmulasztott vonatra érvényes helyjegye teljes aranak visszatéritését,

¢ vagy az elmulasztott vonatra érvényes helyjegyének cseréjét a kdvetkezd alkalmas vonatra érvényes
helyjegyre. Ha ez barmely ok miatt nem lehetséges (példaul nincs nyitva pénztar), akkor a lekésett,
helyjegykoteles vonatra sz6l6 helyjegyet a tarsasag a kévetkezd alkalmas vonatra érvényesiti. Ekkor az utas
egy szabadon maradt Ul6helyet foglalhat el; ha pedig nincs szabad (l6hely, az elégtelen helybiztositas
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szabalyait alkalmazza a tarsasag.

Szabad Ul6hely hianyaban utazhatok a buszon?

Azon VOLAN-jaratokon, amelyeken &llé utas nem szallithato, a jarm(i féréhely-szamanak az utasok szamara
kialakitott Gl6helyek szamat kell tekinteni. Az utasok elszallitasanak sorrendjénél a 213/2012. sz. Korm. rendeletben
[14] foglaltak az iranyadok, az Uzletszabalyzat [15] jelen fejezetének kiegészitéseivel.

A csak Ul8 utast szallité autdébuszjaratok elsésorban a jarat indulasa el6tt, a kilén meghirdetett id6pontig elévételben
megvaltott helyjeggyel (helyfoglalést is tartalmazd menetjeggyel) vehetdk igénybe. (A nemzetkdzi jaratok elévételben
megvaltott menetjeggyel - amely Ul6helyfoglalast is tartalmaz - vehetdk igénybe.) Az elévételben valtott menetjeggyel
nem rendelkez utasoknak az autdbusz-vezet6 csak akkor ad el menetjegyet a fedélzeten, ha a lefoglalt, valamint a
tavolabb felszall6 és helyfoglalassal rendelkezd utasok részére fenntartott Gl6helyeken kivil még van az autébuszon
szabad Ul6hely.

Minden utas egy Ul6helyet vehet igénybe, ha azt el6zetesen biztositotta helyjegy vasarlasaval, vagy a fennmaradé
Uléhelyeket mas utasok nem foglaltak el. Egy utas szamara megvasarolt tébb helyjegy sem jogositja az utast tébb
Ul6hely elfoglalasara.

<< Vissza a Tovabb az
kategoriakhoz [16] ugyfélszolgalathoz >>
(17]
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