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Jegyértékesitdé automatak kezelése

Figyelem: véltoz4s a jegyértékesitd rendszer fejlesztése miatt! Ha On korabban profiliaban kéréstinkre teljeskériien
kiegészitette adatait, és a régi rendszerben regisztralt e-mailcimével probal meg belépni vagy regisztralni, a belépési
adatok megadéasakor az uj Elvira vagy a MAV mobilalkalmazas fel fogja ismerni a régi rendszerbél mésolt fickot,
akér az uj Elviraba, akar a MAV alkalmazéasba lép be. Ebben az esetben a rendszer felajanlja, hogy a korabbi
belépési adataival is regisztralhat. Minderrdl az internetes jegyvasarlasi rendszer bejelentkezd oldalan [1] is
tajékoztatast nyajtunk.

A jegyéritékesité automatakon vasarloknak is lehet tennivaldjuk: ha szamlat igényelnek, a szamlazasi adatokat
ugyanugy mo’dositptt formaban kell ismét megadniuk, mint az interneten vasarloknak. Ha még nem tette volna meg,
a modositast a MAVDIREKT-et hivva végezheti el.

Felhivjuk utasaink figyelmét, hogy a nem mddositott szamlazasi adatokat nem lehet a fizetés soran
kivalasztani, ezért kérjiik, hogy a modositasokat miel6bb végezzék el!

A jegyértékesité automatak hasznalataval barmilyen belfoldi viszonylatra vasarolhatok menetjegyek, bérletek,
kerékparjegyek illetve éléallat jegyek. Az automataknal a nap huszonnégy érajaban készpénzzel és bankkartyaval is
lehet fizetni, tovabbé lehetéség van az érintkezésmentes bankkartyak hasznalatara is. A korabbi internetes
jegyatvételi automatakbdl is lehetséges mar a jegyvasarlas, de fizetni csak bankkértyaval lehet.

Az automaték segitségével az aldbbi helyi kbzlekedési jegyek és bérletek valthatok meg: | Varos

Ajka

Balassagyarmat

Balatonfiired

Balatonflizf6

Balmazujvaros

Batonyterenye

Békéscsaba

Dunadujvaros

Eger

Ercsi

Esztergom

Go6dolle

Gyongyods

Gy6r

Gyula

Hajduszoboszl6

Jaszberény

Karcag

Kazincbarcika
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Varos Termékek

Keszthely

Komarom

Komlé

Koérmend

Mako

Mezd6berény

Mez6tar

Moérahalom

Mosonmagyarévar

Nagykanizsa

Nyiregyhaza

Oroshaza

Oroszlany

Ozd

Papa

Salgétarjan

Siofok

Sopron

Székesfehérvar

Szentes

Szolnok

Tata

Tiszaflred

Tiszaujvaros

Mas kozlekedési tarsasagok helyi dijtermékei:

Kozlekedési tarsasag Termékek

BKK Budapest 24 oras jegy, 72 oras jegy, hetijegy, 30 napos bérlet
Kaposvari Kozlekedési Zrt. jegy, bérlet

SZKT Szeged heti bérlet, kétheti bérlet, havi bérlet, 30 napos bérlet
Tlke Busz Kzdsségi Kdzlekedési Zrt. jegy, bérlet

V-Busz Veszprémi Kbzlekedési Kift. jegy, bérlet

Az automatakkal, mikdésiikkel kapcsolatos észrevételeiket varjuk Ugyfélszolgalati elérhetéségeinken. A Jegykiadd
automatak hasznalatardl bévebben olvashat az oldal aljan letdlthet§ anyagokban.

Jegykiad6é automatakhoz kapcsol6édé hasznos informaciodk
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Panaszok kezelése:

viinden esetoen nivia a MAVDIRER [-et, akIK Telvesznek egy panaszielvetell adatlapot, amely az On adatall es a
torténteket tartalmazza. Az ligyintézést meggyorsitandé jegyezze meg és diktalja be az automata haromjegyt
azonositojat.

MAVDIREKT telefonszama: +36 (1) 349 4949

Ha az automata nem nyomtatja ki a jegyét, pedig a fizetés megtortént:

ofha van nyitva tarté pénztar az alloméason, vegye meg ott a jegyét, a kezelt jegy sorszamat pedig diktalja be a
MAVDIREKT-nek. Az automata &ltal ki nem adott jegy(ek) arat, vagy az elnyelt pénz teljes dsszegét
Llaviglezolaaiatiink Kazalagcikoliseqa-maniessean visszgeityy ... |

ofha nincs nyitva tartdé pénztar az allomason, szalljon fel a vonatra és jelezze a jegyvizsgalonak a gép
meghibasodasat. A fedélzeten véltott jegyet, vagy utasleadési lapot juttassa el Ugyfélszolgalatunkra, vagy
enetoseq Szerint a szamat dikialja be a MAVDIRER T-NekK.

Ha On megszakKitolia a vasarlast, es mar dobott be penzt, de nem Kapta Vissza az

uggvenyeben a relmerulo osszedet Ugylelszolgalatunk KezelesiKoltseg-mentesen visszateriltl.

nem tzemel.

Ajanlatok a valasztott viszonylatra:

gyes vonartok tobb sorban jelennek meg, ami azt jelentl, NOgy a vonat KUloNboZo Merteku relarakkal veneto 1genyoe.

Kérjik, hogy ezeknél a vonatoknal fokozottan tgyeljen arra, melyik ajanlatot valasztja!

Miért nem fizethetek nagy értékii bankjegy cimletekkel?

AZ automata bankjegy- es ermekeszlete veges, ezert / /00 torintban maximalizaliuk a legnagyobb visszaadnato
Osszeget, de ennek ellenére eléfordulhat olyan is, hogy egy-egy automata készpénzkészlete olyan alacsony, hogy nem
tud ennyit visszaadni. llyenkor a vaséarlas sztorn6zésra kertl, a bedobott pénzt az automata visszaadja, kérjuk, ilyen
esetben probalja meg a tranzakcio ellenértékét kisebb cimlet( bankjeggyel, vagy bankkartyaval kiegyenliteni.

A fentiek miatt fordul el6, hogy az automata kisebb értéki készpénzes vasarldsoknal 4thizza a 20 000 Ft-os és a
10 000 Ft-os bankjegyek ikonjait.

Hasznalati, vasarlasi utmutatok:

o HOlT1alaNAaTOK 2 VAV Jaavariakaclio alitomatak 21

HEV maonaliaay valtaca VAN SLITOMATabhal 1olvamat lapoacalt T Kavainhar Sl

|
<< Vissza a Tovabb az
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