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HEV-es utazasi feltételek kivonata

A MAV Személyszallitasi Zrt. kdzforgalmi HEV személyszallitasi szolgaltatasainak igénybevételével az utas elfogadja
az utazasi feltételeket. A feltételek teljes szdvege a Tarsasag vonatkozd Uzletszabalyzataban [1] olvashaté.

A HEV kdzforgalmu személyszallitasi szolgaltatasai kizarolag érvényes jeggyel, bérlettel vagy mas, utazasra jogosit6
igazolassal vehet6k igénybe. A kedvezményre, dijmentességre vald jogosultsagot mindig igazolni kell. Az utazasi
jogosultsagot az arra jogosult személyek barmikor ellenérizhetik az utazas soran.

A jarmlveken, valamint az allomasok és megalléhelyek utasforgalmi terlletein tilos:

dohanyozni (beleértve az elektromos cigarettat is);

az utasok testi épségét, biztonsagat veszélyeztets targyat szallitani;
kerékparozni, rollerezni, gérkorcsolyazni, gérdeszkazni;

ételt és italt fogyasztani;

engedély nélkil arusitani, hirdetményt elhelyezni;

a kozlekedést, illetve az utasokat zavarni;

az ott 1évd eszkdzoket, targyakat barmilyen médon rongalni.

Aki megszegi az utazasi feltételeket, 25 000 Ft potdijat kdteles fizetni, és az utazasbol kizarhatd. A helyszinen fizetve
a potdij 6sszege 12 000 Ft.
Tovabbi informécidk: www.bkk.hu [2]

Poggyaszok szallitasa

Egy utas legfeljebb 2 darab 40 x 50 x 80 cm-t vagy 2 darab 20 x 20 x 200 cm-t meg nem haladé kézipoggyaszt; vagy
1 darab kézipoggyaszon fellil egy szankét, egy par silécet, egy kéteg becsomagolt facsemetét (40 x 40 x 200 cm
befoglalé méretig), egy gyermekkocsit, egy kerekesszéket, egy kisméretli kerékpart, egy dsszecsukhat6 kerékpart,
egy monociklit (70 x 120 x 140 cm befoglalé méretig) széllithat dijtalanul. A mozgaskorlatozott utasok kerekesszéke
€s egyéb mozgéasseqitd eszkdze dijmentesen szallithaté. A felsoroltaknal nagyobb, de a 100 x 100 x 200 cm méretet
meg nem haladé 1 darab tulméretes targy a kocsik piktogrammal megjeldlt részén széllithatd, dijfizetés ellenében.
Nem szallithat6 olyan kézipoggyasz, amely a fenti feltételeknek megfelel, de tdmege a 30 kg-ot meghaladja. Kerékpar
csak a kijeldlt kocsik piktogrammal jel6lt peronjain szallithatd (kocsinként legfeljebb 4 darab), egyedi dijszabas
szerint. A HEV-p6tl6 autébuszokon csak akkor szallithato kerékpar, ha ennek lehetésége elézetesen meghirdetésre
kertlt.

Allatok szallitasa
Dijmentesen széllithaté élallat kézipoggyasznal nem nagyobb méretli hordozéeszkdzben. Dijfizetés ellenében

egyszerre egy, tiszta, szajkosarat visel8 és porazon vezetett kutyaval szabad felszalini a HEV-re. A rendérségi és a
megkuldnbdztetd jelzéssel megjeldlt segité kutya szallitasa dijtalan.

Talalt targyak

Az elveszett targyakrél a BKK ligyfélszolgalatanal [3] (+36 1 3 255 255) érdeklddhet.
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A HEV utasforgalmi teriiletein, illetve jarmiivein bekdvetkezett karesemények bejelentésének folyamatardl itt
tajékozédhat [4].
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