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Autobuszos Utazasi feltételek kivonata

Ervényes: 2024.08.05-t6l

Az utazéssal kapcsolatos teljes kér(i tudnivalokat a MAV Személyszallitasi Zrt. autdbuszos 4gazatanak
Uzletszabdlyzata tartalmazza, amely megtalalhaté a pénztaraknal, a forgalmi irodakban, informaciés pontokon,
valamint letdlthetd az alabbi linken, PDF formatumban: UZLETSZABALYZAT [1]

Utazasi jogosultsag

Az autébuszjaraton - az Utazasi feltételek betartdsa mellett - barki utazhat. 6 éven aluli gyermek, valamint
magatehetetlen személy csak kisérével utazhat. 6 éven aluli gyermekek csoportos utazasanal minden 10 f6
gyermekhez legalabb egy f6 kisér6t kell biztositani.

Az utazasbol kizarhato:

e azittas személy,
¢ aki botranyosan viselkedik, vagy mas hasonlé okbél utastarsai terhére van,
¢ aki az utazési feltételeket nem tartja be.

Menetjegy- és bérletvaltas

Az autdbuszjérat csak érvényes menetjeggyel, bérlettel, illetve az utazasi jogosultsag egyéb modon térténé
igazolasaval vehet6 igénybe. A kilénbdzé jogosultsaghoz kététt utazasi igazolvanyokat az azokat igazold
dokumentumokkal egyltt kell a pénztarosnak/autdbusz-vezetének felmutatni, illetve dtadni. A megvasérolt bérletek
csak abban esetben érvényesek, ha tartalmazzak az ellenérzéshez sziikséges adatokat.

A megvaltott, illetve a kezelt, kezeltetett, felmutatott stb. utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt meg kell 8rizni. Az
utazasi igazolvanyt ellendrzés céljabdl az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor az autébuszjarat személyzete vagy
az ellendr felhivasara fel kell mutatni, kérésre at kell adni.

Bérletek érvényessége

30 napos bérlet (orszag- és varmegyebérlet): az utas altal kivant és a bérleten feltlintetett naptari nap (az
érvényesség els6 napja) 0:00-t6l a kdvetkez6 honap ugyanazon naptari napjat megeléz6 nap 24:00-ig érvényes.

24 oras jegyek (Magyarorszag24, Varmegye24): Ervényes a jegyen feltiintetett kezdd idéponttél (hénap, nap, 6ra,
perc) szamitott 24 éran at, korlatlan szamu helykozi utazasra.

A Varmegyebérlet és Varmegye24 napijegy az azon feltlintetett varmegye teriletén bellli kezdé- és célallomas
kozotti utazasra jogositanak a helykozi jaratokon.

Az Orszagbérlet és a Magyarorszag24 napijegy Magyarorszag terlletén belféldi utazasra érvényes a helykézi
jaratokon.

Az Orszag- és Varmegyebérletek a helyi jdratokon nem érvényesek, kivéve abban az esetben, ha arrél az adott varos

Helyi Utazasi feltételei és Dijszabasa masképpen nem rendelkezik. A 24 6ras jegyek csak helykézi kdzlekedésben
hasznalhatdak.

Menetjegy és bérlet kedvezmények
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Egységesen 50%-0s menetjegy-kedvezményre jogosultak:

a 14-25 éves kor kdzottiek
koltségvetési szerveknél, intézményeknél kdzalkalmazotti vagy kdzszolgalati jogviszonnyal

Dijmentes utazasra jogosultak:

a 14 éves kor alatti gyermekek (allampolgarsagra val6 tekintet nélkuil)

a 65 éven fellliek (allampolgéarsagra valo tekintet nélkdl)

ellatottak (nyugdijasok)

vakok és gyengénlatok, valamint siketek és nagyothallok egy kisérével

a fogyatékkal él6k egy kisérével

a tartés betegek

hadirokkantak, valamint a legalabb 75%-os rokkantsagu hadirokkanttal egy k6z6s haztartasban egyditt él§
hazastarsa (élettarsa) és gyermeke

magasabb 6sszegli csaladi po6tlékra jogosultak

szUl6(k) és a vele egyiitt utazé legalabb 3 gyermek (18 éven aluli, vagy nappali képzésben részt vevé 26 éven
aluli fiatal)

sajatos nevelési gyermek, szocialis intézmény gondozottja és legfeljebb 2 kisérdje

a menekiltek és menedékesek

a Magyar igazolvannyal és Magyar hozzatartoz6i igazolvannyal rendelkezék évente 12 alkalommal

A tovabbi menetjegy kedvezményekkel kapcsolatban kérjlk, érdeklédjén pénztarosainknal, vagy
tajékozodjon tarsasagunk internetes oldalan [2].

Helybiztositas

Egyes tavolsagi autébuszjaratokra a menetjegy mellé opcionalisan helyjegy is valthato.
A helyjegy ara tavolsagtol és a jegy tipusatdl fliggetlendl: 300 Ft.

Potdijak

2023. aprilis 1-t61 alkalmazando dijtételek

Pétdij befizetés hatarideje Fizetendd dij
Helyszinen vagy 3 munkanapon belll torténd befizetés 12 000 Ft
esetén

3 munkanapon tul, de 30 napon belll térténd befizetés 25 000 Ft
esetén

30 napon tuli rendezetlen tartozas esetén 50 000 Ft

Ut6lagos bemutatds teljesitése esetén (15 napon belil) P 500 Ft

Pétdijat fizet az, aki

jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel vagy bérlettel (pl. nem vagy hianyosan kitoltétt), utazasi igazolvannyal kisérli
meg az utazast,

az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, illetve jogosultsagat az el6irt mdédon igazolni nem tudja,
tovabb utazik annal a tavolsagnal, mint amelyre a jegye érvényes,

a menetjegyet vagy az egyéb utazasra jogositd igazolvanyt meghamisitva hasznélja fel,

a dohanyzési tilalom megszegése az autdbuszon és/vagy a palyaudvar teriletén

az Utazési Feltételek megsértésével olyan targyat vagy éI6 allatot visz be az autébuszba, amely
kézipoggyaszként nem széllithatd,

a jarmivet poggyaszaval, ruhazataval vagy mas modon beszennyezi.
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Utélagos bérletbemutatas

A potdij helyett 2.500 forint utélagos bemutatasi dijat kdteles fizetni, aki az utazasakor mar kordbban megvaltott, az
adott utazasra jogosité menetjeggyel, nevére szol6 bérlettel, félhavi bérlettel, mas érvényes utazasi igazolvannyal
vagy kedvezmeényre jogositd, jogszabaly alapjan kiadott, vagy a Volanbusz Zrt. belsd szabalyzataban meghatarozott
igazolvannyal, igazolassal rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az ellenérzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, ha
azt utdlag, az utazas napjatél szamitott 15 napon beliil az Uzletszabalyzataban eléirt médon bemutatja.

Kézi- és utipoggyasz szallitasa

Kézipoggyéasz

Legfeljebb 10 kg tdmegl targy, melyet az utas az autébuszba magaval vihet. A kézipoggyaszat - ha azt nem a
kezében vagy az 6lében tartja - a poggyasztartdban vagy az tléhelye alatt kell elhelyezni Ggy, hogy az a tébbi utas
kényelmét, testi épségét ne zavarja és az autdbusz berendezéseiben kart ne okozzon. Kézipoggyaszként kisérd
nélkil nem szallithaté csomag.

A kézipoggyasznak nem mindsilé targyakat Utipoggyaszként az autdbusz poggyaszterébe kell elhelyezni.

Utipoggyasz
2 db megfeleléen csomagolt targy, témege maximum 20 kg, mérete maximum 150x50x50 cm.

A kézipoggyasz és 2 db utipoggyasz széllitasa dijtalan. Minden tovabbi Gtipoggyasz utan 500 Ft dijat kell fizetni.

Kerékpér szallitasa
A kerékparszallitasra alkalmas autdbuszokon ésszesen 3 db, utasonként 1 db kerékpar szallithato.

A kerékpar sulya a 20 kg-ot nem haladhatja meg. A kerékpar kizarolag normal férfi vagy néi vaz kialakitasu lehet,
legfeljebb 60 mm vaz atmérével.

Kerékpar csak azzal az autébuszjarattal szallithatd, amellyel tulajdonosa utazik és legfeljebb addig a megalléhelyig,
ameddig az utas utazasi igazolvanya érvényes.

A kerékparok szallitasa az autébuszon Kivil, a jarmi vonoéhorgén elhelyezett szallitbeszkdzon torténik. A
kerékpartcsak az autébuszvezetd helyezheti el és veheti le a kerékparszallitd berendezésrél. Szallitas soran, a biciklin
csomag, kerékpartaska, kerékpardoboz, kosar felszerelve nem lehet.

Tandem-, elektromos és hadromkerek( kerékparok széllitdsara nincs lehetdség.
A kerékparok Utipoggyaszként - tarsasagunk hatalyos Uzletszabalyzataban foglalt feltételek szerint - szallithatok.

A poggyasztérben torténd 6sszecsukhato kerékparok szallitasa tovabbra is biztositott az érintett jaratokon.

Autobuszon szallithato allatok

Az autébuszon szajkosarral, pérazzal felszerelt kutya szallithatd, kisérdjének felelsségére (kivételt képeznek a
segitd, valamint a rendérkutyak).

A kutyat kisér6 utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi kényvével ("Kisallat egészségligyi kdnyv”) vagy az Utlevelével
("Kedvtelésbdl tartott allat Utlevele”) és kérésre azt az autdébusz-vezetének vagy az ellenérnek fel kell mutatnia.

A kutya szallitasaért a szallitasi tAvolsagnak megfelelé 500 Ft dijat kell fizetni, kivéve a segitd és rendérkutydk
esetében.

Az egyéb allatok szallitAsara hasznalt eszkézok (tartaly, kalitka, kosar, lada stb.) témege, terjedelme stb. nem
haladhatja meg a kézipoggyaszok széllitési feltételeire meghatarozottakat. Ha az él6 allat az utasokat magatartasaval
zavarja vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a Volanbusz Zrt. az él8 allatot a szallitasbol kizarhatja, valamint az
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€lé allat altal okozott karért az allat tartéja felel.

Balesetbiztositas

A Volanbusz Zrt. a jarmUveire utazési céllal felszall6 személyek balesetbiztositdsardl a tarsasaggal szerz6dott
biztosité gondoskodik.
Részletes informacié az utasbiztositasrdl itt talalhaté [3].

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/autobuszos-utazasi-feltetelek-kivonata
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