Autobuszos utazasi feltételek kivonata
MAV-csoport (https://www.mavcsoport.hu)

Autobuszos utazasi feltételek kivonata

Ervényes: 2025. november 1-jétél visszavonasig.

A MAV Személyszallitasi Zrt. kdzforgalmi autébuszos személyszallitasi szolgaltatasainak igénybevételével az utas
elfogadja az utazasi feltételeket. Az utazassal kapcsolatos teljes korl tudnivalokat a MAV Személyszallitasi Zrt.
Autébuszos Uzletszabélyzata, Helykézi Dijszabésa, Helykézi Menetdijtablézata tartalmazza, amely elérhetd és
let6lthet6 az alabbi linken [1].

MENETJEGYEK VASARLASA ES FELHASZNALASA

Az utazas megkezdésekor az utasnak érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie, amely az utas altal igénybe venni
kivant szolgaltatasokat tartalmazza. A menetdijat, viteldijat, az utazas megkezdése elétt a pénztarban, jegykiadd
automataban, online de legkés6bb a jarmiire utazasi céllal torténd felszallaskor, az autbbusz-vezeténél kell megfizetni
és a menetjegyet atvenni. A helykdzi menetdijak (beleértve a helybiztositas dijait) és a viteldijak a Helykozi
Menetdijtablazatban, a helyi menetrend szerinti kdzlekedésben alkalmazott dijak a Helyi Dijszabasban kertilnek
meghirdetésre.

Menetjegynek minésil az utazasra jogosité igazolvany, igazolas, egyuti viszonylati jegy, a tébbszéri utazasra jogosité
terlleti érvényességl menetjegy (napijegy, bérlet), az ezekhez megvasarolt felarbizonylat (helyjegy) és az e-
menetjegy is. Menetjegy - el6vételben - legkorabban a tervezett utazas idépontja elétt 60 nappal vasarolhato. A
legtébb belféldi menetjegy interneten is megvasarolhato és otthon is kinyomtathat6 vagy informatikai eszkézén
bemutathatd. A menetjegyeket a jarm(ire valé felszallas soran érvényesiteni kell.

Egyes autébusz-allomasokon, megalléhelyeken, egyes jaratokra vagy a jarat féréhelyeinek egy részére, illetve

meghatarozott idészakokban csak el6vételben a pénztarakban, az automataknal, interneten, vagy applikaciéban
valtott menetjeggyel lehet az autébuszon az utazast megkezdeni.

HELYBIZTOSITASI LEHETOSEG AUTOBUSZOKON

A menetrendben fakultativ helyjegyvaltassal igénybe vehetéként megjeldlt jaratok esetén az utasnak az adott
buszra elévételben van lehet6sége helyjegyet vasarolni. A helyjegy elévételi lehetéséget a kdzlekedési tarsasag
korlatozza, az egyes jaratokra sz6l6 elévételi helyjegy kiadasanak lezarasi idépontja a honlapon elérhet6.

A Helybiztositas dija a Helykdzi Menetdijtablazatban keriil meghirdetésre.

UTMEGSZAKITAS

Az autobusz jaratokra kiadott menetjegyekkel az itmegszakitas nem lehetséges.

ELO ALLAT SZALLITASA

A kézipoggyaszra vonatkozé altalanos szabalyok megtartasaval az utas zart szallitéeszkdzben (pl.: kosar, ketrec,
lada) él6 allatot is bevihet az autdbuszba, feltéve, ha az biztositja, hogy az allat abbdl az utazds soran nem
szabadulhat ki és alkalmas arra, hogy az utasokat, az utasok ruhazatat és kézipoggyaszat, valamint a jarmi
berendezéseit megovija.

Elsallat viteldij megfizetése ellenében autdébuszonként egyidejlileg egy kutya zart szallitéeszkdz nélkiil, szajkosarral és
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pérazon vezetve is szallithaté. Amennyiben ugyanazon jarattal egyidejlileg egynél tdbb porazon vezetett kutya
szallitasara van igény, a kutya szallitasaban els6bbsége a mar a jarattal utazé utasnak van, a felszallasra pérazon
vezetett kutyaval jelentkezdk sorrendjére pedig az elszallitasi sorendre vonatkozé szabalyok érvényesek. Az egyes
teleplilések helyi kozlekedésében alkalmazott eltéré szabalyokrol a kdzlekedési tarsasag honlapjan és a helyileg
szokasos médon hirdeti meg.

Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval, és kérésre azt a kozlekedési tarsasag személyzetének
fel kell mutatnia

A segit6 kutya és a szolgalati kutya, tovabba a mindezen célbdl kiképzés alatt allé kutya dijmentesen szallithat6, azzal
a feltétellel, hogy a kiképzés alatt all6 kutya csak kiképzdvel utazhat, valamint egy kiképzdével egy kiképzés alatt allé
kutya utazhat. A seqit8 kutya szallitdsa soran a szajkosar és a péraz hasznélata indokolt esetben mellézhet6.

POGGYASZOK SZALLITASA

Egy utas egy darab, legfeljebb 10 kg témeg, 30x50x80 cm-t meg nem haladé kézipoggyasz, valamint két darab,
legfeljebb 20 kg tdmeg(i, 100x50x50 cm-t meg nem haladé Utipoggyasz szallitdséra jogosult dijmentesen. A
poggyaszszekrénnyel nem rendelkezd autdbuszokon minden utas - kézipoggyasza mellett - legfeljebb két darab,
egyenkeént legfeljebb 20 kg tdmeg(i, 100x50x50 cm méretet meg nem haladd poggyaszt vihet be az utastérbe
dijmentesen.

KEREKPARSZALLITAS

A kerékpar emberi erével és legfeljebb 300 W teljesitmény(i elektromos rasegitésii motorral hajtott, egy nyomon
haladé, 1 személy szallitasara alkalmas, legfeljebb 185 cm hosszu kétkerek( jarm(i. A kerékparon gyermekiilés
elhelyezhetd. A jaraton torténé széllitas szempontjabdl kerékparnak mindsul a nem ésszecsukott allapotban szallitott
emberi erdvel hajtott — a gyerek roller kivételével - roller és a legfeljebb 300 W teljesitményl elektromotorral hajtott
elektromos roller is.

A kerékpar autdbuszon torténé elhelyezését az Autdbuszos Uzletszabalyzat részletesen tartalmazza, a szallitasaért
fizetendd dij meghatarozasanak részletes feltételeit a Helykozi Dijszabas, a dij mértékét a Helykdzi Menetdijtablazat
tartalmazza.

BIZTONSAGI OV HASZNALATA

Ha a jogszabaly a biztonsagi 6év hasznalatat el6irja, a biztonsagi 6v becsatolasa és becsatolt allapotban tartdsa az
utazas megkezdésétdl a befejezéséig - kivéve az autdébusz-allomasokon és mas pihendhelyeken valé tartézkodas
idejét - kotelezd.

LEMONDAS AZ UTAZASROL (MENETDIJ-VISSZATERITES)

A kdzlekedési tarsasag - kezelési koltség levonasaval - (kivéve a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. Kdzlekedési Mobiljegy
applikacio és tarsalkalmazasai esetében) az utas kérésére visszatériti az elévételben valtott egyuti menetjegyet ha:

¢ a menetjegyet egyéltalan nem hasznéltak utazésra és azt az utas az érvényességi idd lejartaig visszaadja,
illetve a meghatarozott naptari napra és jaratra elévételoen megvasarolt jegyet vagy helyjegyet a jarat indulési
idejéig visszaadja,

¢ helyi menetrend szerinti kdzlekedésben a kdzlekedési tarsasag az utas kérésére visszatériti az elére
megvaltott menetjegy és idGalapu jegy arat, ha azt az utas egyaltalan nem hasznalta utazasra és visszaadja.
(A menetdijak valtozasa esetén a dijvaltozas elétt elére megvasarolt menetjegyek érvényességi -
felhasznalhatosagi - idejét kdzlekedési tarsasag korlatozhatja, illetve Uj érvényességi idépontot hatarozhat
meg. llyen esetekre a menetjegyek visszavaltasat, cseréjét kozlekedési tarsasag a helyi sajatossagok
figyelembevételével hatarozza meg. Ezeket a szabalyokat a kozlekedési tarsasag honlapjan és a helyileg
szokasos médon hirdeti meg.)
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A terileti érvényességli menetjegyek (bérletek, napijegyek) visszavaltasa a pénztaban csak az érvényesség kezdete
el6tt lehetséges. Egyéb igény esetén a visszatéritést a kdzlekedési tarsasag Ugyfélszolgalatatol kell kérni.

KARTERITES

A kdzlekedési tArsasag megtériti a menetrend szerint legalabb 250 kilométer tavolsagot teljesitd jarat kimaradasa
esetén annak - a meghiusult utazasi szandékat bizonyit6é - utasnak a karat, aki a jaratra helyét el6zetesen biztositotta.
Kivételt képez, ha a jaratkimaradast kdzlekedési tarsasag mikddési korén kivill esd elharithatatlan ok (pl. kozlekedést
hatraltato iddjarési, ut- és forgalmi viszonyok, mint: kdd, ho, jég; a menetrend szerinti Gtvonalat érint6 Utelzaras,
forgalmi torlédas, hatésagi ellenérzés) idézte elé, illetve kdzlekedési tarsasag ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
- a személy- és vagyonbiztonsag, valamint a menetrend szerinti Utvonal megtartasanak elsédlegessége mellett -
altalaban elvarhaté.

KESESI BIZTOSITAS

Késési biztositasra akkor jogosult az utas, ha belféldi helykdzi forgalomban, menetrend szerint kézleked6 jaraton
utazott és az igénybe vett autdbusz az utas - 2025. junius 1-jei vagy azt kdvetd érvényességi kezdetl - menetjegyén
megjelolt célallomasara, terlleti érvényességl menetjegy esetén az érvényességi terlileten belll az utas
célallomasara minimum 20 perc késéssel érkezett meg. és a menetjegy arat nem téritették vissza.

POTDIJ
Az ellendrzés soran a jegy- és bérletellenér a menetjegy nélkiil, érvénytelen vagy elégtelen menetjeggyel utazé,

valamint a magatartasi szabalyokat megszegd utas részére az esetleges menetdijon, felll pétdijat szab ki, melynek
eseteit és 6sszegét a Helykdzi Menetdijtdblazat illetve a Helyi Dijszabas tartalmazza.

KEDVEZMENYEK

A kozlekedési tarsasag altal végzett szolgaltatasok dijat, a dijmegallapitas modjat és feltételeit a szolgaltatasokra
vonatkoz6 kiilén jogszabalyok figyelembe vételével a Helykdzi Dijszabas illetve a Helyi Dijszabas tartalmazza. A
Kdzszolgaltatas megrendeldje altal el&irt helyk6zi kedvezményekrél sz616 szabalyozas és a Helykdzi menetdijtablazat
kulon kerdl meghirdetésre. Az egyes telepllések helyi kbzlekedésében a telepiilés 6nkormanyzata altal elrendelt
kedvezményeket és feltételeit a Helyi Dijszabas tartalmazza.

A kdzlekedési tarsasag kotelessége a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges igazolvany (igazolas, utalvany)
ellenérzése, ezért az utasnak a kedvezményre jogosito igazolvanyat fel kell mutatnia, és sziikség szerint a
személyazonossagat is igazolnia kell.

ESZREVETELEK BEJELENTESE, SEGITSEGNYUJTAS

Az utas a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeivel, panaszaval, valamint az elveszett targyak, poggyaszok
visszaigénylése érdekében a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalatahoz [2] fordulhat.

Fogyatékkal él6 és csOkkent mozgasképességi utasaink ugyanitt kérhetnek segitséget utazasuk megtervezéséhez:

e online: hitps://kerdoiv.mavcsoport.hu/segitsegnyuijtas-igenyles [3]

o telefonon: 06 80 630 053 Magyarorszagrél ingyenesen hivhaté telefonszamon;

e személyesen: az autdébusz-allomasok pénztaraiban nyitvatartasi id6ben, a személyes tgyfélszolgalatokon és a
Budapest-Keleti Utascentrumban, a papir formatumu bejelenté lap atvételére van lehetéség. A kitdltott Griapot
szkennelve vagy befotézva a segitsegnyujtas [KUKAC] mavcsoport.hu () e-mail cimre kell megkuldeni.
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FELUGYELETI SZERV

A szolgaltatas piacfeliigyeletét ellato hatésag:

Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kozlekedési Hatosagi Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsag
Koézuti Kozlekedési Ellenérzési Féosztaly

Székhely: 1054 Budapest, Alkotmany utca 5., levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.: 89;
Személyes ligyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.,
Telefon:+36 (1) 373-1479,

e-mail: kkef [KUKAC] ekm.gov.hu;

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/autobuszos-utazasi-feltetelek-kivonata
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