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Vasuti utazasi feltételek kivonata
Ervényes: 2025. oktober 1-jétél visszavonasig.

A MAV Személyszallitasi Zrt. kdzforgalmu vasuti személyszallitasi szolgaltatasainak igénybevételével az utas
elfogadja az utazasi feltételeket. Az utazassal kapcsolatos teljes kor( tudnivalokat a MAV Személyszallitasi Zrt.
Vasuti Uzletszabalyzata, Helykézi Dijszabasa, Helykézi Menetdijtablazata tartalmazza, amely elérhet6 és letdlthetd
az alabbi linken [1].

MENETJEGYEK VASARLASA ES FELHASZNALASA

Az utazas megkezdésekor az utasnak érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie, amely az utas altal igénybe venni
kivant szolgaltatasokat tartalmazza. Menetjegynek mindsiil az utazasra jogosito igazolvany, igazolas, egyuti
viszonylati jegy, a tdbbszori utazasra jogosito teriileti érvényességl menetjegy (napijegy, bérlet), az ezekhez
megvasarolt felarbizonylat (helyjegy) és az e-menetjegy is. Menetjegy - elévételben - legkorabban a tervezett utazas
idépontja elétt 60 nappal vasarolhaté. A legtdbb belféldi menetjegy interneten is megvasarolhato és otthon is
kinyomtathaté vagy informatikai eszk6zdn bemutathaté. Ha a felszallasi allomason pénztar nem, de jegykiadd
automata (izemel, annak igénybe vétele kotelez6. Ha a felszallasi allomason a vasuti tarsasag a menetjegykiadast
nem biztositotta, - a kdtelezd jegyeldvételi zona kivételével,- akkor a belféldi menetjegyet a vonaton a jegyvizsgalénal
kell megvasarolni.

Ha a pénztérral, jegykiad6 automataval rendelkezé allomason felszallé utasnak nincs menetjegye, a menetdijon felll
pétdijat is kell fizetnie. A menetjegy csak a rajta feltlintetett érvénytartamon bellil hasznalhatd utazasra. A megvasarolt
menetjegyet az utasnak utazdsa befejezéséig - a vasutallomas elhagyasaig - meg kell &riznie és a menetjegy
ellenérzésre jogosult részére fel kell mutatnia.

FELARAS (HELYJEGYES) VONATOK

A menetrendben kotelezd helyjegyvaltassal igénybe vehetéként megjeldlt vonatok esetén az utasnak az adott vonatra
az el6irt felarat meg kell fizetnie. A helyjegy is megvasarolhato6 elévételben. A belfdldi felarakat a Helykdzi
Menetdijtablazat tartalmazza.

UTMEGSZAKITAS

Az utazas - ha az egyes kedvezmények szabalyozasa eltérést nem tartalmaz - a menetjegy érvénytartaman bell
korlatlan szamban megszakithat. Utmegszakitas esetén a menetjegyet leszallas el6tt a jegyvizsgaléval, vagy a
leszéllast kdvetden egy 6ran bellll az allomas lgyeletes alkalmazottjaval igazoltatni kell. Az itmegszakitas
igazoltatdsanak elmulasztasa esetén a menetjegy tovdbbutazasra érvénytelen. Az itmegszakitas nem hosszabbitja
meg a menetjegy érvénytartamat.

ELO ALLAT SZALLITASA
Az utas dijfizetés nélkiil, kézipoggyaszként zart szallitbeszkdzben, magaval vihet egészségligyi vizsgalat nélkiil

szallithat6 allatot. A szajkosarral, pérazon vezetett kutyaért — a segité és a szolgalati kutya kivételével - él6allat-
viteldijat kell fizetni, a dij mértékét a Helyk6zi Menetdijtablazat tartalmazza.

POGGYASZOK SZALLITASA

Egy utas legfeljebb 3 darab kézipoggyaszt vihet magaval, melynek dssztémege utasonként a 30 kg-ot nem haladhatja
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meg. A 14 éven aluli gyermek 15 kg kézipoggyaszt vinet magaval. Az utas a kézipoggyasszal a sajat tléhelyén kivdil
tovabbi l6helyet nem foglalhat el. Kerékpar szallitasa esetén a tovabbi bevihet6 kézipoggyasz 6ssztdomege a 10 kg-ot
nem haladhatja meg. A targyak széllitdsaért fizetend6 dij meghatarozasanak részletes feltételeit a Helykdzi Dijszabas,
a dij mértékét a Helykdzi Menetdijtablazat tartalmazza.

KEREKPARSZALLITAS

A kerékpar az emberi erével és legfeljebb 300 W teljesitményl elektromos rasegitésl motorral hajtott, egy nyomon
haladd, 1 személy szallitasara alkalmas, legfeljebb 185 cm hosszu kétkerekl jarm(i. A kerékparon gyermekiilés
elhelyezhetd. A vonaton torténd szallitds szempontjabol kerékparnak minésil a nem dsszecsukott allapotban szallitott
emberi erével hajtott — a gyerek roller kivételével - roller és a legfeljebb 300 W teljesitményl elektromotorral hajtott
elektromos roller is.

A kerékpar vonaton térténd elhelyezését a Vasuti Uzletszabalyzat részletesen tartalmazza, a szallitasaért fizetend
dij meghatarozasanak részletes feltételeit a Helykozi Dijszabas, a dij mértékét a Helykdzi Menetdijtablazat
tartalmazza.

LEMONDAS AZ UTAZASROL (MENETDIJ-VISSZATERITES)

Az utas - ha utazasat nem kezdte meg - menetjegye (helyjegye) visszavaltasaval, indokolas nélkil lemondhat az
utazasrél és annak visszatéritését kezdeményezheti

a) érvénytartamanak kezdete el6tt barmely allomason,

b) meghatarozott vonatra sz6l6 menetjegy kivételével az érvénytartamanak kezdete utan a menetjegyen feltlintetett
indulasi allomason.

A visszatéritendé 6sszegbdl a vasuti tarsasag altalaban kezelési kdltséget is levon.

KARTERITES
Belféldi forgalomban a felaras vonat - a vasuti tarsasag hibajara visszavezethetd - késése esetén az utas kartéritésre
jogosult, ha a vonatkésés miatt bizonyitott kara keletkezett. A kartéritésre vonatkoz6 igényt az utas a MAV

Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalatahoz nyuijthatja be. Az igényekhez csatolni kell eredeti menetjegyét, és a felar
bizonylatat.

KESESI BIZTOSITAS

Késési biztositasra (kompenzacid) a belfdldi vonatok késése esetén akkor jogosult az utas, ha belféldi forgalomban,
belféldi menetrend szerint kézlekedd vonaton utazott és az igénybe vett vonat az utas - 2025. junius 1. vagy azt
kovet6 érvényességi kezdetli - menetjegyén megjeldlt célallomasara, teriileti érvényességl menetjegy esetén az
érvényességi terlleten bellil az utas célallomasara minimum 20 perc késéssel érkezett meg és a menetjegy arat nem
téritették vissza.

ATALANY-KARTERITES
A felar megfizetésével igénybe vett vonat késése esetén az utas az alabbi mérték atalany-kartérités jogosult, ha a

menetjegy arat nem téritették vissza, illetve ha a késési biztositas 6sszege nem haladta meg az atalany-kartéritésként
kifizetend6 6sszeget:

¢ 30 - 119 perc késéssel torténd érkezés esetén a menetjegy aranak 25%-a,
e 120 perc vagy annal nagyobb késéssel térténé érkezés esetén a menetjegy ardnak 50%-a.
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UTANFIZETES

A menetjegy nélkil, érvénytelen vagy elégtelen menetjeggyel utazé, valamint a magatartasi szabalyokat megszegé
utas az esetleges menetdijon, felll pétdijat kbteles fizetni, melynek 6sszegét a Helykdzi Menetdijtdblazat tartalmazza.

KEDVEZMENYEK

A Helykézi Dijszabas, valamint a Kdzszolgaltatas megrendeldje altal el6irt helykdzi kedvezményekrdl sz616
szabalyozasok tartalmazzak az utasok altal igénybe vehet§ kedvezményeket és azok felhasznalasi feltételeit. E
kedvezmények kizaroélag belféldi forgalomban vehet6k igénybe. A kedvezmeény a felarakra altalaban nem vonatkozik.
A vaslUti tarsasag kotelessége a kedvezmény igénybevételéhez szilkséges igazolvany (igazolas, utalvany)
ellen6rzése, ezért az utasnak a kedvezményre jogosito igazolvanyat fel kell mutatnia, és sziikség szerint a
személyazonosségat is igazolnia kell.

NEMZETKOZI UTAZAS

A nemzetkdzi (orszaghatart atlépd) utazashoz az utasnak a teljes Utvonalra nemzetkdzi menetjeggyel kell
rendelkeznie.

ESZREVETELEK BEJELENTESE, SEGITSEGNYUJTAS

Az utas a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeivel, panaszaval, valamint az elveszett targyak, poggyaszok
visszaigénylése érdekében a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalatahoz [2] fordulhat.

Fogyatékkal él6 és csOkkent mozgasképességii utasaink ugyanitt kérhetnek segitséget utazasuk megtervezéséhez:

¢ A megrendelés e-mail cime: megrendeles [KUKAC] mavcsoport.hu;

» A megrendelés irasban, postai iton a kévetkezé cimre kiildheté el: MAV

» Személyszallitasi Zrt. Uzemeltetési Szervezet, 1091 Budapest, Ull6i Gt 131.

¢ Telefonos uton a 06 80 630-053 ingyenesen hivhat6 telefonszamon adhat6 le a

e megrendelés.

e Személyesen a személyes Ugyfélszolgélatokon, az Utascentrum megnevezés(i utaskapcsolati tigyfélpontokon.

FELUGYELETI SZERV

A vasuti utazasi feltételek kivonata a MAV Személyszallitasi Zrt. szolgaltatasaira vonatkozik a Vasuti Uzletszabalyzat
és a Helykézi Dijszabéas szabalyain alapulnak, melyek megtekintheték honlapunkon, a www.mavcsoport.hu [3]
cimen.

A Vasuti kdzlekedésrél sz6l6 2005. évi CLXXXIII. tv. 69. § 10. és 21. pontja alapjan az utasok jogaira vonatkoz6
jogszabalyi rendelkezések megtartasat az Epitési és Kdzlekedési Minisztérium Kézlekedési Hatosagi Ugyekért
Felelds Helyettes Allamtitkarsag, Vasuti Igazgatasi Szerv (1442 Budapest, Pf.: 89.; igazgatasiszerv.vasut [KUKAC]
ekm.gov.hu) ellenérzi, amely a hatalyos utasjogi rendeletben biztositott utasjogok megsértése esetén eljarni illetékes.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/vasuti-utazasi-feltetelek-kivonata
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