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Vasuti Utazasi feltételek kivonata

Ervényes: 2025. januar 1-jétél visszavonasig.

A MAV Személyszallitasi Zrt. kdzforgalmu vasuti személyszallitasi szolgaltatasainak igénybevételével az utas
elfogadja az utazasi feltételeket. Az utazassal kapcsolatos teljes kor(i tudnivaldkat a MAV Személyszallitasi Zrt. vasuti
4gazatanak Uzletszabalyzata tartalmazza, amely megtalalhaté a pénztaraknal, a forgalmi irodakban, informéciés
pontokon, valamint let6lthet az alabbi linken [1], PDF formatumban.

MENETJEGYEK VASARLASA ES FELHASZNALASA

Az utazas megkezdésekor az utasnak érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie. Menetjegy - elévételben -
legkorabban a tervezett utazas idépontja elétt 60 nappal igényelhetd. A legtobb belféldi menetjegy interneten is
megvasarolhaté és otthon is kinyomtathaté vagy elektronikus késziiléken bemutathat6. Ha a felszallasi allomason
pénztar nem, de jegykiadé automata tizemel, annak igénybe vétele kotelezd. Ha a felszallasi alloméason a vasuti
tarsasag a menetjegykiadast nem biztositotta, akkor a belféldi menetjegyet a vonaton a jegyvizsgalonal kell
megvaltani. A vonaton az elsd jegyvizsgalatkor pétdij felszamitasa nélkil vadséarolhatja meg menetjegyét a kisérd
nélkuli fogyatékkal él6 vagy csOkkent mozgasképességl utas is. Ha a pénztarral, jegykiadé automataval rendelkezd
allomason felszall6 utasnak nincs menetjegye, a menet-dijon felll poétdijat is kell fizetnie. A menetjegy csak a rajta
feltlntetett érvénytartamon bellil hasznalhaté utazasra. A megvaltott menetjegyet az utasnak utazasa befejezéséig - a
vasutéllomas elhagyasaig - meg kell riznie és a menetjegy ellendrzésre jogosult részére fel kell mutatnia.

FELARAS VONATOK

A menetrendben felarasként megjeldlt vonatok igénybevétele esetén az utasnak az el6irt felarat meg kell fizetnie.
Felar a menetjegyhez hasonl6an elévételben is megvalthatd.

UTMEGSZAKITAS

Az utazas - ha az egyes kedvezmények szabalyozasa eltérést nem tartalmaz - a menetjegy érvénytartaman beliil
korlatlan szamban megszakithaté. Utmegszakitas esetén a menetjegyet leszallas elétt a jegyvizsgaléval, vagy a
leszallast kdvetéen egy oran beliil az allomas ligyeletes alkalmazottjaval igazoltatni kell. Az Gtmegszakitas
igazoltatadsanak elmulasztasa esetén a menetjegy tovabbutazasra érvénytelen. Az Gtmegszakitas nem hosszabbitja
meg a menetjegy érvénytartamat.

ALLATSZALLITAS

A 2. osztalyu személykocsiba dijfizetés nélkil bevihetd zart szallitéeszkdzben, egészségiigyi vizsgalat nélkdl
szallithaté allat. A kutyaért - a fogyatékkal élét segit6 és a rend8rségi kutya kivételével - éléallat-viteldijat kell fizetni.
Egyes vonatokon, jarmiveken az allat szallitdsanak lehetésége korlatozott vagy a szallitas tilos.

MENETDIJ-VISSZATERITES

Ha az utas nem vagy csak részben hasznalja fel menetjegyét, - menetjegye érvénytartaman belll - a fizetett menetdij,
illetve menetdij-kilénbdzet visszatéritését igényelheti. A menetjegy fel nem hasznalasét a kiindulasi allomason,
részbeni felhasznalasat az utazas befejezése el6tt a vonaton a jegyvizsgaléval kell igazoltatni. A visszatéritendd
Osszegbdl a vasuti tarsasag altalaban kezelési koltséget is levon.
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KARTERITES, ATALANY-KARTERITES
Belféldi forgalomban a felaras vonat - a vasuti tarsasag hibajara visszavezethetd - késése esetén az utas kartéritésre

jogosult, ha a vonatkésés miatt bizonyitott kara keletkezett. A felaras vonatok késése esetén az utas atalany-
kartéritésre is jogosult.

MENETJEGYEK VASARLASA ES FELHASZNALASA

Az utazas megkezdésekor az utasnak érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie. Menetjegy - elévételben -
legkorabban a tervezett utazas idépontja elétt 60 nappal igényelhetd. A legtobb belféldi menetjegy interneten is
megvasarolhaté és otthon is kinyomtathaté vagy elektronikus készililéken bemutathat6. Ha a felszallasi allomason
pénztar nem, de jegykiadé automata tizemel, annak igénybe vétele kotelezd. Ha a felszallasi alloméason a vasuti
tarsasag a menetjegykiadast nem biztositotta, akkor a belféldi menetjegyet a vonaton a jegyvizsgalonal kell
megvaltani. A vonaton az elsd jegyvizsgalatkor p6tdij felszdmitdsa nélkil vasarolhatja meg menetjegyét a kiséré
nélkuli fogyatékkal él6 vagy csOkkent mozgasképességl utas is. Ha a pénztarral, jegykiadé automataval rendelkezd
allomason felszallo utasnak nincs menetjegye, a menet-dijon felll poétdijat is kell fizetnie. A menetjegy csak a rajta
feltlntetett érvénytartamon bellil hasznalhatd utazasra. A megvaltott menetjegyet az utasnak utazasa befejezéséig - a
vasutéllomas elhagyasaig - meg kell riznie és a menetjegy ellendrzésre jogosult részére fel kell mutatnia.

FELARAS VONATOK

A menetrendben felarasként megjeldlt vonatok igénybevétele esetén az utasnak az elGirt felarat meg kell fizetnie.
Felar a menetjegyhez hasonl6an elévételben is megvalthatd.

UTMEGSZAKITAS

Az utazas - ha az egyes kedvezmények szabalyozasa eltérést nem tartalmaz - a menetjegy érvénytartaman beliil
korlatlan szamban megszakithaté. Utmegszakitas esetén a menetjegyet leszallas elétt a jegyvizsgaléval, vagy a
leszallast kdvetéen egy oran beliil az allomas ligyeletes alkalmazottjaval igazoltatni kell. Az Gtmegszakitas
igazoltatdsanak elmulasztasa esetén a menetjegy tovabbutazasra érvénytelen. Az Gtmegszakitas nem hosszabbitja
meg a menetjegy érvénytartamat.

ALLATSZALLITAS

A 2. osztalyu személykocsiba dijfizetés nélkiil bevihetd zart szallitbeszkdzben, egészségiigyi vizsgalat nélkdl
szallithaté allat. A kutyaért - a fogyatékkal élét segit6 és a rendérségi kutya kivételével - éléallat-viteldijat kell fizetni.
Egyes vonatokon, jarmiveken az allat szallitdsanak lehetésége korlatozott, vagy a szallitas tilos.

MENETDIJ-VISSZATERITES

Ha az utas nem vagy csak részben hasznalja fel menetjegyét, - menetjegye érvénytartaman belll - a fizetett menetdij,
illetve menetdij-kildnbdzet visszatéritését igényelheti. A menetjegy fel nem hasznalasat a kiindulasi allomason,
részbeni felhasznalasat az utazas befejezése el6tt a vonaton a jegyvizsgaléval kell igazoltatni. A visszatéritendd
Osszegbdl a vasuti tarsasag altalaban kezelési koltséget is levon.

KARTERITES, ATALANY-KARTERITES

Belféldi forgalomban a felaras vonat - a vasuti tarsasag hibajara visszavezetheté - késése esetén az utas kartéritésre
jogosult, ha a vonatkésés miatt bizonyitott kara keletkezett. A felaras vonatok késése esetén az utas atalany-
kartéritésre is jogosult. A kartéritésre vagy atalany-kartéritésre vonatkoz6 igényt az utas a MAV Személyszallitasi Zrt.
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Ugyfélszolgalatahoz nyuijthatja be. Az atalany-kartérités kifizetése - az Uzletszabélyzat altal szabalyozott feltételekkel
a pénztarban is térténhet. Az igényekhez csatolni kell eredeti menetjegyét, és a felar bizonylatat. A vasuti tarsasag
nem fizeti ki az atalanykartéritést, ha annak 6sszege nem haladja meg az 1000 Ft-ot. Ugyanazon utas tdbb igényét a
vasuti tarsasag kifizeti, amint 6sszegik meghaladja az 1000 Ft-ot. A helyjegy aranak visszatéritésre jogosult az
érvényes helyjeggyel rendelkezé utas, aki biztositott Gil6helye ellenére a vasuti tarsasag mulasztasa miatt nem tud a
vonaton helyet foglalni.

UTANFIZETES

A menetjegy nélkil, érvénytelen vagy elégtelen menetjeggyel utazé, valamint a magatartasi szabalyokat megszegé
utas az esetleges menetdijon, menetdijkiegészitésen fellil pétdijat koteles fizetni, melynek 6sszegét a Vasdti
Menetdijtablazatok 1. Kétet tartalmazza.

KEDVEZMENYEK

A Dijszabds, valamint az Uzletpolitikai kedvezményekrél sz616 kiilén szabalyozasok tartalmazzak az utasok éltal
igénybe vehet6 kedvezményeket és azok felhaszndlasi feltételeit. E kedvezmények kizarolag belféldi forgalomban
vehet6k igénybe. A kedvezmeény a felarak dijara ltalaban nem vonatkozik. A vasuti tarsasag kotelessége a
kedvezmény igénybevételéhez szlikséges igazolvany (igazolas, utalvany) ellenérzése, ezért az utasnak a
kedvezményre jogositd igazolvanyat fel kell mutatnia, és sziikség szerint a személyazonossagat is igazolnia kell.

ESZREVETELEK BEJELENTESE, SEGITSEGNYUJTAS

Szolgaltatasainkkal Szolgaltatasainkkal kapcsolatos kapcsolatos észrevételeivel, evételeivel, panaszaival,
panaszaival, valamint valamint az elveszett elveszett targyak, poggyaszok poggyaszok visszaigénylése
visszaigénylése érdekében dekében a MAV Személyszallitasi mélyszallitasi Zrt.Ugyfélszolgalatahoz
Zrt.Ugyfélszolgalatahoz fordulhat. dulhat. Fogyatékkal ogyatékkal é16 és csdkkent mozgéasképesség(i
mozgasképesség( utasaink utasaink ugyanitt ugyanitt kérhetnek kérhetnek segitséget segitséget utazasuk utazasuk
megtervezéséhez:

* postai Gton: MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolg. 1426 Budapest, Pf.: 56.
* telefonon: a MAVDIREKT +36 (1) 3 49 49 49 telefonszaman,

¢ e-mail-ben: eszrevetel [KUKAC] mavcsoport.hu,

e a www.mavcsoport.hu [2] honlapon, az erre biztositott fellleten,

¢ valamint személyesen az Uigyfélszolgdlati pontokon.

BETEKINTES AZ UZLETSZABALYZATBA, FELUGYELETI SZERV

Ez az ismertet6 tajékoztaté jellegl, és csak a MAV Személyszallitasi Zrt. szolgaltatasaira vonatkozik. A vitas kérdések
eldéntésénél az Uzletszabalyzatban és a Dijszabasban leirtak a mérvadoak, amely dokumentumok megtekintheték
honlapunkon, a www.mavcsoport.hu [2] cimen. A Vasuti kbzlekedésrdl sz616 2005. évi CLXXXIII. tv. 69. § 10. és 21.
pontja alapjan az utasok jogaira vonatkozé jogszabalyi rendelkezések megtartasat az Epitési és Kozlekedési
Minisztérium Kdzlekedési Hatosagi Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsag, Vasuti lgazgatési Szerv (1442
Budapest, Pf.: 89.; igazgatasiszerv.vasut [KUKAC] ekm.gov.hu) ellenérzi, amely a hatalyos utasjogi rendeletben
biztositott utasjogok megsértése esetén eljarni illetékes.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/vasuti-utazasi-feltetelek-kivonata
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