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Budapest, 2024. szeptember 14. — A MAV-START szeptember 16-t6l a Budapest és Esztergom kozotti
vonalon, valamint a Budapest-Gy6r vonalon is bevezeti a kalauz nélkiili kozlekedést egyes jaratokon. Ez a
két vonal is a része annak a kételez6 jegyelSvételi zonanak, amelyen beliil a vonatokon szeptember
elejétdl mar csak érvényes menetjeggyel, bérlettel vagy egyéb utazasra jogositdé okmannyal szabad
felszallni, ezek hianyaban pedig csak jelentésen magasabb poétdijjal lehet menetjegyet vasarolni.
Szuréprébaszeri ellenérzésekre tovabbra is szamitani kell a kalauz nélkiil k6zlekedé jaratokon is.

A Pilisvordsvéar és Rakos kdzétt kdzlekedd S76-os vonatok tavasszal pilot jelleggel jartak jegyvizsgald nélkil. Ezt
figyelembe véve szeptember elejétdl ezen a viszonylaton mér minden vonat tervezetten, menetrend szerint kalauz
nélkili jaratként kdzlekedik [1]. A tavaszi-nyari tesztelési és értékelési folyamatot kdvetéen pedig szamos, a
feltételeknek megfelel6 elévarosi és vidéki vonalra is kiterjesztjiik a - Nyugat-Eur6paban és néhany térségbeli
orszagban mar megszokott - kalauz nélkiili kozlekedést. Az utasaink biztonsaga tovabbra is a legfontosabb, igy
csak olyan viszonylatokon és jaratokon vezetjiik be, ahol minden feltétel adott ehhez.

A folyamat része, hogy szeptember 16-t6l az esztergomi vonal S72-es és Z72-es jaratainak nagy része,
valamint a gyéri févonalon a reggeli cslicsidészakban Bicske és Budapest—Kelenféld kozott kdzlekedd G10-es,
néhany éjszakai S10-es, valamint a hétvégente kozleked6 egyes Raba InterRégié vonatokon sem lesz allando
jegyvizsgaldi jelenlét. Szeptember végén a székesfehérvari és a pusztaszabolcsi, oktéber kdzepén a ceglédi, szolnoki,
Ujszaszi és godollGi vonalra is kiterjesztjik az Uj rendszert. Az utasainkat idében tdjékoztatjuk a valtozasokrol.

A kiindulasi allomasrdl, illetve minden nagyobb forgalmu allomasrol térténd indulast kévetéen a fedélzeti
hangosbemonddn keresztil felhivjuk utasaink figyelmét arra, hogy az adott vonat kalauz nélkiil kézlekedik.
Ezzel egy(tt jelezziik azt is, hogy vészhelyzet esetén haszndljak az ajtok mellett elhelyezett vészhivot. Ugyanis az
utasaink a fedélzeten torténd rendkivili helyzet, pl. egy utas rosszulléte vagy egyéb méddon nem észlelheté miszaki
rendellenesség esetén a vészhivo segitségével vehetik fel a kapcsolatot a mozdonyvezetével, aki azonnal intézkedik.
Fontos, hogy a mozdonyvezet6t a vészhivon csak tényleges vészhelyzet esetén hivjak!

A kalauz nélkili rendszer kiterjesztésével egyid6ben kotelez6 jegyeldvételi zonat [2] vezetett be a vasuttarsasag. A
févarosban, illetve az elévarosi vonalakon valamennyi vonatra mar csak érvényes menetjeggyel, bérlettel,
vagy egyéb utazasra jogositd okmannyal lehet felszallni, vagyis kételez6 az elovételi jegyvasarlas.

Fontos tudni, hogy érvényes jegy vagy bérlet hianyaban a potdij 6sszege jelentésen magasabb a korabbiaktol:
egységesen 25 ezer forint.

A kotelezb jegyelévételi zona kijeldlését kovetd elsé idészakban a rendszeres vagy szuréprobaszerii ellenérzést
vegz6 munkatarsaink célja ugyanakkor nem a biintetés, hanem az, hogy tudatositsak az utasokban az Uj szabalyokat,
feltételeket. November 2-ig azok az utasok, akik a zéndban érvényes menetjegy nélkil szallnak fel, csak
figyelmeztetésben és a korabbi, mérsékelt 6sszegl potdijban részesiinek.

Az utazés soran felmeriil§ utazasi kérdéseket a MAVDIREKT telefonos iigyfélszolgalatan [3] vagy a MAV-VOLAN-
csoport Uj utazastervezéjén az EMMA-n [4] és a MAV appon keresztiil lehet tisztazni, ezek elérhetéségérél is
tajékoztatjuk az utasokat.

Hattér-informaciok
Utazas csak érvényes menetjeggyel vagy bérlettel

Az online jegyvaltas mellett Budapest valamennyi adllomasan és megalldhelyén, illetve az elévarosi vonalak jelentés
részén mar a nap 24 orajaban biztositott a menetjegy-vasarlas pénztarbol vagy automatabol, készonthetéen
a MAV-START altal az elmult években beszerzett és telepitett 375 jegykiadd automatanak.
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A sorban éllas elkertilése érdekében javasoljuk utasainknak, hogy menetjegyeiket, bérleteiket elévételben -
legkényelmesebben online, a MAV applikaciéban vagy a jegy.mav.hu weboldalon - valtsak meg. A rendszeresen
utazék szamara pedig az orszag- és varmegyebérletek online megvasarlasat ajanljuk.

Amennyiben az utas a jegyellenérzés soran nem tudja felmutatni érvényes menetjegyét, bérletét vagy kedvezményes
dijtermék hasznalatakor az arra jogositd okmanyat, akkor abban az eseten a jegyellenér a menetdij mellett a
megemelt, 25 ezer forintos pétdijat szamol fel az utasnak.

Kalauz nélkili kozlekedés esetén, ha az utasnak igazolasra van sziiksége, akkor azt az tigyfélszolgalattol
igényelheti. Ezek kdzé tartozik a forgalmi akadallyal kapcsolatos késés tényérdl, idejérél, csatlakozas
elmulasztasérdl, jaratkimaradasrol, utmegszakitasrol, utazgsrél vald lemondasrdl, illetve a menetjegy fel nem
hasznélasarél szo6l6 igazolas.

Fogyatékkal élok és mozgasukban korlatozottak utazasa

Ezlton is kérjik utasainkat, hogy segitségnyujtas iranti igényikrél legalabb 36 éraval az utazas tervezett
megkezdése el6tt értesitsék a vasuttarsasagot annak érdekében, hogy eleget tudjunk tenni a kérésnek, illetve az
utazas a legkényelmesebben térténjen.

A mozdonyvezet6k feladatkoére is bovilt

A mozdonyvezeték az eddigi feladataikon kivil ellatjak az élészavas utastajékoztatast a

motorvonat hangosbemondo-berendezésén keresztiil, amikor automatikus informaciokézlésre nincs méd
valamilyen rendkivili helyzet vagy forgalmi okbdl térténé megallas soran. Indulas elétt a visszapillant6 tiikrok
segitségével ellendrzik az utasok biztonsagos fel- és leszallasat. A fogyatékossaggal é16 vagy
mozgasukban korlatozott utasok be- vagy leszallitasat segitik a kerekesszék-emeld berendezés kezelésével.
Ezek mellett a mozdonyvezet6 hataskdrébe tartozik a biztonsagos kdzlekedés egyes feltételeinek ellendrzése, mint pl.
a megfeleld ajtomikddés vagy az utastér szemrevételezéssel térténé atnézése, egyes utazasi komforttényezék (pl.
beltéri hémérséklet) ellendrzése.

Rendkiviili helyzetben, példaul baleset vagy mlszaki hiba okozta fennakadas esetén a vasittarsasag atmenetileg
jegyvizsgaloi jelenléttel kdzlekedtetheti az érintett vonatokat.

Kiterjesztés tovabbi elévarosi vonalakra

Szeptember 30-t6l a Budapest és Székesfehérvar kozotti vonalon kdzlekedé S36 és G43-as jaratokat, valamint
a Déli palyaudvarrél Szazhalombattara és Pusztaszabolcsra indulé S40-es vonatok egy részét vonjuk be az (j
rendszerbe.

Oktober 14-t61 pedig az elévaros keleti részét is eléri a valtozas, hiszen innentél a Nyugati palyaudvar és

Monor kozott kozleked6 S50-esek, hétkdznap egyes ceglédi, illetve hétvégente egyes szolnoki vonatok, a
Keleti palyaudvar és Siilysap, illetve éjszaka Nagykatara kozlekedé S60-osok és a Keleti és Godollé kdzotti
S$80-as személyvonatok fognak jegyvizsgalé személyzet nélkiil kozlekedni. A bévités soran érintett jaratokrél id6ben
tajékoztatast adunk.

MAV Zrt. Kommunikaciés Igazgatdsag

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/hetfotol-gyori-es-esztergomi-vonalon-kalauz-nelkul-
kozlekednek-egyes-vonatok
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