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Oszt6l Budapest elévarosaban fokozatosan béviil a rendszer

Budapest, 2024. augusztus 29. — A MAV-START Pilisvérésvar és Rakos kdzott kdzlekedd S76-os vonatai pilot
jelleggel jegyvizsgald nélkil kozlekedtek aprilis 7-t61 majus 31-ig. A tesztelési, majd pedig az értékelési folyamatot
kovetben szamos - feltételeknek megfelel6 - elévarosi és vidéki vonalra is kiterjesztjiik a - Nyugat-Eurépaban és
néhany térségbeli orszagban mar megszokott - kalauz nélkili kdzlekedést.

A sikeres, mintegy kéthonapos probaiizemet a tapasztalatok szerint az utasok és a munkavallalok is
pozitivan fogadtak, ezért dontéttiink ugy, hogy tobb litemben tovabbi budapesti elévarosi vonalra is
kiterjesztjiik a kalauz nélkiili k6zlekedést. Az utasaink altal a t¢émaban kiildott észrevételeket, javaslatokat ezuton
is kdszonjuk!

Az utasaink biztonsaga tovabbra is a legfontosabb, igy csak olyan viszonylatokon vezetjiik be, ahol minden
feltétel adott ahhoz, hogy ne legyen allandé jegyvizsgéaldi jelenlét a vonatokon.

Szeptember 2-t6l valamennyi Rakos és Pilisvorosvar kozott kozlekedé S76-os jarat esetében visszadll a kalauz
nélkilli rendszer. Kévetkezd Iépésként szeptember 16-t6l pedig Budapest és Esztergom kozott is, valamint a
Budapest-Gy6r vonalon a reggeli csucsidészakban Bicske és Budapest—Kelenfold kdzott kozlekedd G10-es,
egy-egy Déli palyaudvar és Komarom kozotti S10-es, valamint a hétvégente kézlekedd egyes - szeptember 2-t6l
mar Raba InterReégio elnevezés(i - vonatokon fog megvalosulni a jegyvizsgald nélkili kdzlekedés.

Szeptember 30-t6l a Budapest és Székesfehérvar kozotti vonalon kdzlekedé S36 és G43-as jaratokat, valamint
a Déli palyaudvarrol Szazhalombattara és Pusztaszabolcsra indulé S40-es vonatokat vonjuk be az Uj
rendszerbe.

Oktober 14-t61 pedig az el6varos keleti részét is eléri a valtozas, hiszen innentél a Nyugati palyaudvar és Monor
kozott kozlekedb S50-esek, hétkdznap egyes ceglédi, illetve hétvégente egyes szolnoki vonatok, a Keleti
palyaudvar és Siilysap, illetve éjszaka Nagykatara kozlekedd S60-osok és a Keleti és Godollé kozotti S80-as
személyvonatok fognak jegyvizsgalé személyzet nélkil kézlekedni. A bévités soran érintett jaratokrol idében
tajékoztatast adunk.

Az érintett vonalakon teszt jelleggel vezetjik be a kalauz nélkili kzlekedést. A kiindulasi allomasrol, illetve
minden nagyobb forgalmi allomasrdl torténd indulast kdvetéen felhivjuk utasaink figyelmét arra, hogy az adott
vonat kalauz nélkil kézlekedik. Ezzel egy(itt jelezzik azt is, hogy vészhelyzet esetén hasznaljak az ajtok
mellett elhelyezett vészhivot. Ugyanis az utasaink a fedélzeten térténé rendkiviili helyzet, pl. egy utas rosszulléte
vagy egyéb médon nem észlelheté mliszaki rendellenesség esetén a vészhivo segitségével vehetik fel a
kapcsolatot a mozdonyvezetével, aki azonnal intézkedik. Fontos, hogy a mozdonyvezet6t a vészhivon csak
valédi vészhelyzet esetén hivjak!

Az utazas soran felmeriil§ utazasi kérdéseket a MAVDirekt telefonos igyfélszolgalatan keresztiil vagy a MAV-
VOLAN-csoport Uj utazastervezéjén az EMMA-n és a MAV appon keresztiil lehet tisztazni, ezek elérhetéségérdl
is tjékoztatjuk az utasokat.

Utazas csak érvényes menetjeggyel vagy bérlettel

Az utazast kizarolag érvényes menetjeggyel vagy bérlettel lehet megkezdni, sztiréprobaszerii
jegyellenérzések tovabbra is lesznek a vonatokon. Amennyiben az utas a menetjegyellen6rzés soran nem tudja
felmutatni érvényes menetjegyét, bérletét vagy kedvezményes dijtermék hasznalatakor az arra jogosité6 okmanyat,
akkor abban az eseten a jegyellenér a menetdij mellett megemelt pétdijat szamol fel az utasnak.
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Kalauz nélkili kozlekedés esetén, ha az utasnak igazolasra van sziiksége, akkor azt az ligyfélszolgalattol
igényelheti. Ezek kdzé tartozik a forgalmi akadallyal kapcsolatos késés tényérél, idejérél, csatlakozas
elmulasztasardl, jaratkimaradasrol, utmegszakitasrol, utazgsrél vald lemondasrdl, illetve a menetjegy fel nem
hasznalasarél szolo igazolas.

Fogyatékkal élok és mozgasukban korlatozottak utazasa

Ezlton is kérjik utasainkat, hogy segitség nyujtas iranti igénylkrél legalabb 36 oraval az utazas tervezett
megkezdése el6tt értesitsék a vasuttarsasagot annak érdekében, hogy eleget tudjunk tenni kdtelezettséglinknek,
illetve az utazas a legkényelmesebben térténjen.

A mozdonyvezetdk feladatkore is bovil

A mozdonyvezetdk az eddigi feladataikon kivil ellatjgk az él6szavas utastajékoztatast a motorvonat
hangosbemond6 berendezésén keresztiil, amikor automatikus informéciékdzlésre nincs mad valamilyen rendkiviili
helyzet vagy forgalmi okbdl tdrténé megdllas soran. Indulas eltt a visszapillanto tukrok, illetve a kamerarendszer
segitségével ellendrzik az utasok biztonsagos fel- és leszallasat. A fogyatékossaggal él6 vagy
mozgasukban korlatozott utasok be- vagy leszallitasat segitik a kerekesszék-emeld berendezés kezelésével.
Valamint a mozdonyvezetd hataskérébe tartozik a biztonsagos kdzlekedés egyes feltételeinek ellenérzése, mint pl. a
megfeleld ajtomiikddés vagy az utastér szemrevételezéssel torténd atnézése, egyes utazasi komforttényezék (pl.
beltéri hémérséklet) ellendrzése.

Rendkiviili helyzetben, példaul baleset vagy miiszaki hiba okozta fennakadas esetén a vasuttarsasag atmenetileg
jegyvizsgaloi jelenléttel kdzlekedtetheti az érintett vonatokat.
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Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/sikeresen-zarult-kalauz-nelkuli-kozlekedes-
tesztelese
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