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Budapest, 2024. augusztus 4. - Az els6 negyedévben elkovetett 24 esetet kovetéen, a masodik negyedévben
tovabb romlott a MAV-START jegyvizsgaloit ért tamadasok szama, igy 2024-ben mar 55 esetben érte
atrocitas 6ket munkavégzés kozben.

A MAV-START-nél dolgoz6 kdzfeladatot ellatd személy elleni erészakos cselekedetek szama sokat csdkkent az
elmult par évben, sajnos azonban 2023-ban 40 szazalékos ndvekedés volt tapasztalhato, tavaly 78 alkalommal
szenvedtek el er8szakos tAmadast jegyvizsgaldk. Az idei elsd félévben, julius kbzepéig mar 55 eset tértént, ebbdél 30
alkalom tettlegesség, 23 tettleges becsiletsértés, 2 esetben pedig 8 napon tul gyégyulé sériilést szenvedett
munkatarsunk. A szobeli fenyegetéseken tul eléfordult, hogy lekdpték vagy megdobaltak, de volt példa arra is, hogy
sOrrel ledntotték a munkajat végzd jegyvizsgalot, az agressziv utasok gyakran nem allnak meg a verbalis er6szaknal,
hanem I6kddsik, megutik, megragjak vagy akar késsel sebesitik meg a jegyvizsgalot.

Idén a legtdbb eset, szam szerint 11, majusban tértént, mig februarban és juniusban 10-10 alkalommal bantalmaztak
a munkajukat végzé jegyellendroket. A legproblémasabb vonal a Budapest-Vac-Szob, ahol 9 incidens tértént, a
Budapest-Cegléd vonalon pedig 6. Megyei tekintetben egyértelmien Pest varmegye emelkedik ki, itt tortént az esetek
tébb mint fele (54%) julius kdzepéig. Komarom-Esztergom és Gy6r-Moson-Sopron varmegyékben 4-4, Fejér és
Somogy varmegyékben 3-3 bantalmazas tértént idén.

A MAV-VOLAN-csoport podcastjében, a Menetkdzben legtjabb adasaban Nagy Piroska plispdkladanyi és Czine
Laszlé matészalkai jegyvizsgaldk meséliek az atélt traumaikrol.

Czine Laszlo, vezetd jegyvizsgalo a testkamerak hasznossagarol elmondja: ,Legtébb atrocitast a menetjegy
nélkilli utasok okozzak, akikkel van, hogy szévaltasba keriil az ember. Tébb esetben renddrségi feljelentést is kellett
tennem. A testkamerat nagyon szeretem és nagyon hasznosnak itélem, elrettentd ereje van a renitens utasokkal
szembe. Elmondhatd, hogy azok az utasok, akik megtamadjak a jegyvizsgal6t valamilyen befolyasoltsag alatt allnak.”

Nagy Piroska, vezetd jegyvizsgal6 az 6t ért tamadasra igy emlékszik vissza: , A kolléganémnek segitettem egy
jegy nélkiili hdlggyel szemben intézkedni, mikor egyszer csak nekem ugrott, tépett, rugott, mart és harapott is, egy
maésik utas szedte le rélam. Sajnos, ez a munkank része, hogy lekdpnek, verbalisan bantalmaznak. ”

A MAV-VOLAN-csoport a munkatarsai ellen elkdvetett erészak - akar szdbeli, akar fizikai bantalmazasrol van sz6 -
minden formajat elitéli, és minden egyes esetben renddrségi feljelentést tesz. A fedélzeti-, allomasi- és testkamerak
segitségével, tovabba a renddrség hathatés egylttmikddésének kdszénhetden sikerll elfogni az elkdvetéket. A
jegyvizsgalok, az autobusz-vezeték, a mozdonyvezeték, a HEV jarmiivezetdk és a rendészek is
kodzfeladatot ellatd személyek, tettleges bantalmazasuk blincselekménynek szamit, az elkdvetd sulyos
biintetésre szamithat, tette szabadsagvesztést is vonhat maga utan. A MAV-VOLAN-csoport célja, hogy munkatéarsai
biztonsagban végezhessék a munkajukat és egyetlen egy blincselekmény se maradjon jogkévetkezmény nélkdl.

Legtébbszor az utazasi jogosultsagok ellendrzésekor alakulnak ki konfliktusok, amikor az utazni szandékozo
személynek nincs menetjegye vagy nem a megdfelelé menetjeggyel rendelkezik, és azt a helyszinen sem kivanja
megvasarolni. A bantalmazé és garazda viselkedés a fizikai sériilések mellett lelki traumat okoz az
aldozatoknak, és az utasok biztonsagérzetét is rontja.

Az eljarasok soran nagy segitséget nyljtanak a kamerak, hiszen a felvételeket a rendérség a

nyomozasok folyaman fel tudja hasznalni. A MAV-START 169 - kép és hangfelvétel régzitésére is alkalmas -
testkamerat szerzett be az elmult években a jegyvizsgalok szamara. A KISS és FLIRT motorvonatok beépitett
kamerarendszerrel rendelkeznek, és ezek mellett folyamatosan szerelik fel a fedélzeti kamerakkal a MAV-
START tovabbi szerelvényeit is. A Volanbusz jarmiiveinek nagy részén szintén fedélzeti kamerarendszerek
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mukodnek. A jarm{veken kivil pedig az allomasokon is kamerarendszer figyeli a kdzbiztonsagot.

A kamerak beszerzése, felszerelése (ideértve a testkamerakat is) nemcsak a kollégaink, de a szabalyokat betarté
utasok biztonsagat is szolgaljak, hiszen visszatarté erével rendelkeznek, illetve segitik az ilyen esetek tisztazasat,
utélagos bizonyitasat, ezért az ilyen és ehhez hasonl6 biztonsagi eszkdzok beszerzését - a forrasok fliggvényévében
- a jovében is folytatni kivanjuk.
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